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1 Einleitung

Fur die Qualitatssicherung der beruflichen Erstausbildung ist die laufende Anpassung des
Ausbildungsangebots an wirtschaftliche und technologische Neuerungen unabdingbar. Die
vorliegende Evaluierung, die im Auftrag des BMAW — Bundesministeriums fir Arbeit und Wirtschaft vom
ibw — Institut fir Bildungsforschung der Wirtschaft durchgefiihrt wurde, soll hierfiir eine solide Grundlage
liefern. Ziel der Evaluierung war es, den Ausbildungsversuch Zahnarztliche Fachassistenz, der in
Osterreich seit 1. Juli 2009 als Einzellehrberuf angeboten wird, mehrperspektivisch zu beleuchten, um
ein Fundament fir die Beurteilung des Erfolgs und folglich fir oder gegen die Entscheidung der
Uberfihrung des Ausbildungsversuchs in einen reguldren Lehrberuf zu erhalten. Zudem sollen eventuell
erforderliche Adaptierungen des Ausbildungsangebots als auch Verbesserungsvorschlage aufgezeigt
werden.

Die Evaluierung beruht auf einer sekundarstatistischen Analyse und einer Online-Umfrage unter
Ausbildungsbetrieben und Berufsschulen.

Im Zuge der sekundarstatistischen Auswertung wurden zum einen die Anzahl der Lehrverhéltnisse
in Gesamtosterreich und in den einzelnen Bundeslandern Ende des Jahres 2021 (Abschnitt 2.1)
erhoben, zum anderen diachrone Entwicklungsverlaufe in der Zeitspanne von 2018 bis 2021 dargestellt.
Hierfir wurden die Lehrverhaltnisse im Lehrberuf Zahnarztliche Fachassistenz (Abschnitt 2.2), die
Anzahl der Lehrbetriebe, die den Lehrberuf ausbilden (Abschnitt 2.3), die Geschlechterverteilung
unter den Lehrlingen (Abschnitt 2.4) und die Situation des Lehrstellenmarkts (Abschnitt 2.5) in den
Blick genommen.

Die jeweiligen Ergebnisse wurden fiir den gesamten Lehrberuf Zahnarztliche Fachassistenz als auch
fur die jeweiligen Schwerpunkte einzeln dargestellt und schlieBen Einfach- als auch
Doppellehrverhaltnisse mit ein.

Die Online-Umfrage fand im Oktober 2022 statt. Von den angeschriebenen 47
Ausbildungsbetrieben und 39 Vertreter:innen von Berufsschulen' wurde der Fragebogen von 4
Ausbildungsbetrieben und 19 Vertreter:innen von Berufsschulen weitgehend vollstéandig
ausgefiillt, sodass die Ergebnisse von insg. 23 Umfrageteilnehmenden in die Auswertung
einbezogen werden konnten. Die Riicklaufquote betrdgt somit 8 % aufseiten der
Ausbildungsbetriebe und 48 % aufseiten der Berufsschulen.?

Der Fragebogen umfasst folgende inhaltliche Themenfelder:

e Ausbildung von Lehrlingen: u. a. Grinde fir das Ausbilden von Lehrlingen im Lehrberuf
Zahnarztliche Fachassistenz; etwaige Schwierigkeiten und Herausforderungen im Rahmen der
Lehrlingsausbildung

o Zufriedenheit mit der Konzeption des Lehrberufs: Ausmal} der Zufriedenheit, Griinde fir
(grofRere/kleinere) Unzufriedenheit; Akzeptanz des Berufsbilds einschliellich allfalliger
Verbesserungsvorschlage

e Lehrlinge: Anzahl der Abbriche, Griinde fir Lehrabbriiche; Informationsstand von
lehrstellensuchenden Jugendlichen Uber den Lehrberuf, Attraktivitdt des Lehrberufs fir
Jugendliche als auch Personen im zweiten Bildungsweg

' Der Lehrberuf Zahnarztliche Fachassistenz wird &sterreichweit an 2 Standorten (an der Landesberufsschule
Baden und an der Berufsschule flir Lebensmittel, Touristik und Zahntechnik in Wien) beschult.

2 Das auBerordentlich groRRe Interesse vonseiten der Berufsschulen zeigt sich nicht nur an der regen Mitwirkung an
der Umfrage, sondern auch an den zahlreichen telefonischen Anfragen zur Evaluierung von Berufsschullehrenden.
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o Arbeitsmarkt: zuklnftige Entwicklung der Ausbildungsplatze; zukunftige Anzahl der

Lehrstellenbewerber:innen; Arbeitsmarktchancen im Bundesland; Bedarf an
Absolventinnen/Absolventen im eigenen Unternehmen
e Lehrabschlusspriifung und Priifungsordnung: Praxisanforderungen und

Lehrabschlusspriifung; allfallige Verbesserungsbedarfe
o Beibehaltung des Lehrberufs: Griinde flir’/gegen die Beibehaltung des Lehrberufs

Zum Zwecke der Charakterisierung der Teilnehmenden wurde erganzend auch das Bundesland
des Schul- bzw. Betriebsstandorts, die Anzahl der Lehrlinge, die im evaluierten Lehrberuf im
aktuellen Schuljahr unterrichtet werden bzw. am Betriebsstandort derzeit ausgebildet werden, die
Anzahl der Beschiftigten am befragten Betriebsstandort als auch die Zeitspanne, in der das
befragte = Unternehmen in der dualen  Ausbildung bereits  tatig ist, ermittelt.

2 Sekundarstatistische Auswertungen

2.1 Anzahl der Lehrverhaltnisse

In Osterreich bestanden Ende des Jahres 2021 insgesamt 418 Einfachlehrverhiltnisse im
Ausbildungsversuch Zahnérztliche Fachassistenz in Osterreich. Der Hauptanteil wird mit insgesamt
408 Einfachlehrverhaltnissen von den sonstigen Lehrberechtigten getragen.

Ausgebildet wird der Lehrberuf Zahnarztliche Fachassistenz in allen Bundeslandern. Im
Bundeslandervergleich absolvierten in Wien mit 251 Lehrlingen die mit Abstand groBte Zahl an
Lehrlingen den Ausbildungsversuch, gefolgt von Oberdsterreich mit 48, Niederdsterreich mit 32 und
Salzburg mit 23 bestehenden Einzellehrverhaltnissen.

Tabelle 1: Lehrverhaltnisse im Lehrberuf Zahnarztliche Fachassistenz nach Wirtschaftssparten
und Bundesland, Einfachlehren absolut, 2021

Sbg Stmk Tirol Vibg Wien

Handel 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0

Tourismus &
Freizeitwirtschaft

Sonstige
Lehrberechtigte 408 3 18 32 48 23 17 12 12 243
Gesamt 418 3 18 34 48 23 17 12 12 251

Quelle: WKO-Lehrlingsstatistik 2021 (Stichtag: 31.12.2021)

Doppellehren bestanden im Jahr 2021 mit dem Lehrberuf Zahnarztliche Fachassistenz keine.



2.2 Entwicklung der Lehrverhaltnisse

Die Anzahl der Lehrlinge im ersten Lehrjahr stieg Gber die Jahre hinweg kontinuierlich an, lag im Jahr
der Einfihrung des Ausbildungsversuchs bei 30 und 2021 bei 175. Die Gesamtzahl der Lehrlinge hat
sich von 2009 auf 2010 zunachst verdreifacht (+ 200 %) und stieg von 2010 auf 2011 mit + 28 %
weiterhin starker an. In den darauffolgenden drei Jahren fiel der Zuwachs an Lehrlingen im
Lehrberuf Zahnérztliche Fachassistenz auBerst gering aus (durchschnittlich + 6 %) und brach im Jahr
2016 vorerst stark ein (- (!) 19 %). Im Zeitraum von 2017 bis 2021 betrug die Zunahme zwischen 12
und 27 %.

Grafik 1: Entwicklung der Lehrverhaltnisse im Lehrberuf Zahnarztliche Fachassistenz,
Einzellehrverhaltnisse absolut, 2021
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Quelle: WKO-Lehrlingsstatistik 2021 (Stichtag: 31.12.2021)

2.3 Anzahl der Lehrbetriebe

Die Anzahl an ausbildenden Betrieben stieg im Zeitraum von 2009 bis 2021 von 18 auf 206 an. Vom
Jahr der Einfihrung des Lehrberufs auf das Folgejahr verdoppelte sich die Anzahl der
Ausbildungsbetriebe auf 45 (+ ca. 100 %), stieg anschlielRend von 2010 auf 2011 um ca. + 50 % und
von 2011 auf 2012 um + 17 % auf insg. 80 Betriebe an. Der Phase des Anstiegs folgte eine Phase der
Stagnation in den Jahren 2012 bis 2015, in der sich die Zahl auf ca. 85 Ausbildungsbetriebe
einpendelte. Seit 2016 ist ein weiterer Zuwachs an ausbildenden Betrieben zu verzeichnen
(durchschnittlich + 15 %), der im Jahr 2021 sprunghaft auf 206 Betriebe anstieg (+ 23 %).



Grafik 2: Anzahl an Betrieben mit Lehrverhaltnissen im Lehrberuf Zahnarztliche Fachassistenz
absolut, 2009—2021
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Quelle: WKO-Lehrlingsstatistik 2021 (Stichtag: 31.12.2021)

2.4 Geschlechterverteilung

Der Lehrberuf Zahnarztliche Fachassistenz ist stark weiblich dominiert. Die Anzahl der weiblichen
Lehrlinge hat sich von 2018 auf 2019 nahezu verdreifacht und steigt seitdem kontinuierlich um etwa
+33 % an. Von 2020 auf 2021 verdoppelte sich die Zahl der madnnlichen Auszubildenden von 6 auf
12.

Grafik 3: Anzahl an (Einfach-) Lehrverhaltnissen im Lehrberuf Zahnarztliche Fachassistenz
nach Geschlechterverteilung absolut, 2009—2021

400 399

380 mEmannlich = weiblich —
360 339 -
340 =
320 07
300 =
280 270 |
260 -
240
220 =

200 —
180 167 169

154
160 5 14 151 o

140 —
120 —
100 87 |
80 —
60 —
40 30 B 20 19—
20 ¢ —4 —4 —3 —3 —3 2 6 6 9 — i —
0

N

N

@
\

o

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Quelle: WKO-Lehrlingsstatistik 2021 (Stichtag: 31.12.2021)



2.5 Lehrstellenmarkt

Im Lehrberuf Zahnarztliche Fachassistenz kénnen beim AMS gemeldete offene Lehrstellen
Uberwiegend gedeckt werden (Vergleich Zugang — Abgang). Der Jahresdurchschnittsbestand an
offenen Lehrstellen (Lehrstellen, die im Jahresdurchschnitt nicht belegt werden konnten) stieg
tiber die Jahre hinweg kontinuierlich an und lag im Jahr 2021 bei durchschnittlich 116 offenen
Lehrstellen.

Grafik 4: Entwicklung des Lehrstellenangebots beim AMS im Lehrberuf Zahnarztliche
Fachassistenz absolut, 2009—2021
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Quelle: Sonderauswertung des AMS Osterreich vom 13.09.2022, offene Lehrstellen
(Zu- und Abgange sofort und nicht sofort verfligbar, Jahressummen) sowie Jahresdurchschnittsbestand

Die Anzahl an beim AMS vorgemerkten Lehrstellensuchenden mit dem Berufswunsch Zahnéarztliche
Fachassistenz (Jahresdurchschnittsbestand) lag in den vergangenen drei Jahre auf einem
hohen Niveau und stieg von 2018 bis 2020 kontinuierlich an: im Jahr 2018 waren 92
Lehrstellensuchende vorgemerkt, 2019 126 Lehrstellendsuchende und 2020 insg. 176. Im Jahr
2021 lasst sich ein sehr leichter Riickgang verzeichnen (169 Lehrstellensuchende). Fast alle
Lehrstellensuchenden im Lehrberuf Zahnarztliche Fachassistenz sind weiblich (2021: 96 % weiblich,
3 % mannlich).

Grafik 5: Beim AMS vorgemerkte Lehrstellensuchende im Lehrberuf Zahnarztliche
Fachassistenz absolut, 2017—2021
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3 Ergebnisse der Online-Umfrage

3.1 Charakteristik der Teilnehmer:innen

Die Online-Umfrage fand im Oktober 2022 statt. Von den angeschriebenen 47
Ausbildungsbetrieben und 39 Vertreter:innen von Berufsschulen wurde der Fragebogen von 4
Ausbildungsbetrieben und 19 Vertreter:innen von Berufsschulen weitgehend vollstandig
ausgefiillt, sodass die Ergebnisse von insg. 23 Umfrageteilnehmenden in die Auswertung
einbezogen werden konnten. Die Riicklaufquote betragt somit 9 % aufseiten der
Ausbildungsbetriebe und 49 % aufseiten der Berufsschulen.?

2 der Betriebe haben ihren Standort in der Steiermark, je 1 Betrieb in Vorarlberg und Salzburg. 1 der
Betriebe stellt ein Kleinstunternehmen (Mitarbeiter:innenzahl: 1-9) dar, 1 Ausbildungsbetrieb ist als
Kleinunternehmen zu klassifizieren (10-49 Mitarbeiter:innen), 1 weiterer Betrieb zahlt mit seinen
aktuell 70 Mitarbeitenden als mittleres Unternehmen (50-249 Mitarbeiter:innen).# 1 Betrieb machte
zur Beschaftigtenzahl keine naheren Angaben.

2 der befragten Betriebe bilden seit weniger als 5 Jahren aus, 1 Betrieb seit 5 bis hochstens 20
Jahren (mit maximal kurzen Unterbrechungen), 1 Betrieb liel die Frage unbeantwortet.

Die Vertreter:innen der befragten Schulen in Wien (12 Vertreter:innen) und Niederdsterreich (6
Vertreter:iinnen, 1 Teilnehmende:r lieR die Frage offen) unterrichten im evaluierten Lehrberuf im
aktuellen Lehrjahr (iiber alle Jahrgédnge) zwischen 40 und 300 Lehrlinge.

3.2 Ausbildung von Lehrlingen

Die befragten Betriebe bilden aktuell 1 bis 4 Lehrlinge im Lehrberuf Zahnarztliche Fachassistenz aus.
Die Mehrzahl dieser Lehrlinge befindet sich derzeit im ersten Lehrjahr. Die Frage, weshalb sich die
Ausbildenden fur die Ausbildung Zahnarztliche Fachassistenz und gegen die Ausbildung Zahnarztliche
Assistenz entschieden haben, begriindeten die Befragten folgendermafien:

e 3 Betriebe (Praxen, Ambulatorien) — das sind 75 % — entschieden sich fir die Lehre aufgrund
der qualitativ hochwertigen (grundlegenderen, umfassenderen) Ausbildung,

e 2 Betriebe (50 %) gaben an, dass sie keine Kosten fiir den theoretischen Unterricht der
Auszubildenden aufwenden mochten (und dies ware bei der Anlehre der Fall),

o 3 Betriebe (75 %) sehen den Vorteil der Lehre u. a. in dem rechtlich umfangreicheren Schutz
der Auszubildenden und ebenfalls

e 3 Betriebe (75 %) erachten den Vorteil des Lehrberufs Zahnarztliche Fachassistenz gegenuber
der Anlehre darin, dass ,die Zahnérztliche Fachassistenz ein staatlich anerkannter Beruf mit
einer Lehrabschlusspriifung ist‘, ,die Zahnérztliche Assistenz hingegen nur den Status einer
LHilfskraft” hat und staatlich nicht anerkannt wird".

Seit Beginn des Ausbildungsversuchs kam es nur in 1 der befragten Lehrbetriebe zu Lehrabbriichen
von insg. 2 Lehrlingen: ,eine wollte heiraten und mit ihrem Mann eine eigene Firma griinden, die andere
war nach 6 Monaten Lehrzeit nur noch krank und kam nicht mehr zum Arbeiten®.

3 Das aulRerordentlich groRRe Interesse vonseiten der Berufsschulen zeigt sich nicht nur an der regen Teilnahme,
sondern auch an den zahlreichen telefonischen Anfragen zur Evaluierung vonseiten der Berufsschullehrenden.

4 Die Zuordnung der Unternehmen nach ihrer GroRe erfolgt nach der ,Empfehlung betreffend die Definition der
Kleinstunternehmen sowie der kleinen und mittleren Unternehmen® der EU-Kommission,
https://www.wko.at/service/zahlen-daten-fakten/KMU-definition.html [25.10.2022].
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3.3 Zufriedenheit mit dem Lehrberuf

Der Lehrberuf Zahnarztliche Fachassistenz stofit auf eine sehr breite Zustimmung: Samtliche
Befragte (!) — sowohl vonseiten der Ausbildungsbetriebe als auch vonseiten der Berufsschulen — geben
an, sehr zufrieden mit der Konzeption des neuen Lehrberufs zu sein.

Grafik 6: Zufriedenheit mit der Konzeption des neuen Lehrberufs

Wie zufrieden sind Sie mit der Konzeption des neuen

Lehrberufs?
20 19
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10 - -
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2
0 0 0 0 0 0 0 0 0
sehr zufrieden eher zufrieden  eher nicht zufrieden gar nicht zufrieden keine Angabe

Quelle: ibw-Onlinebefragung (n = 23)

Die groBe Zufriedenheit zeigt sich auch in der Gestaltung des Berufsbilds, das fiir 2 Ausbildende
und 18 Vertreter:innen von Berufsschulen den betrieblichen Anforderungen zur Ganze entspricht. Nur
2 Berufsschulexpert:innen und 1 Ausbildende sehen einen kleinen Optimierungsbedarf (,eher ja“) und
regen an, fortan die Einhaltung des Arbeitsrechts sowie grundlegende betriebswirtschaftliche
Ablaufe erganzend als eigenstandige Berufsbildpositionen in die Ausbildungsordnung
aufzunehmen.

Grafik 7: Berufsbild und betriebliche Anforderungen
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Quelle: ibw-Onlinebefragung (n = 23)



Der Grofteil der Befragungsteilnehmenden gibt an, dass in der bisherigen Ausbildung der
Lehrlinge im Lehrberuf Zahnarztliche Fachassistenz keine nennenswerten Schwierigkeiten auftraten.
Von folgenden kleineren Schwierigkeiten berichten 3 Ausbildungsbetriebe:

o Die Existenz dieser Lehrausbildung sei ,weitgehend noch unbekannt‘, der ,Unterschied
zwischen Lehre und Anlehre ist vielen Betrieben nicht geldufig®, viele Betriebe wirden ,die
Lehrausbildung Zahnéarztliche Fachassistenz nicht anerkennen und wertschétzen®.

e Darlber hinaus seien nur wenige in die Lehrlingsausbildung Involvierte tber die ,Pflichten und
Rechte, die mit der Begriindung eines Lehrverhéltnisses einhergehen® informiert.

o Lehrbetriebe seien teilweise zu sehr spezialisiert und wirden Lehrlingen keine umfassende
Ausbildung bieten kénnen.

Nur 1 Betrieb klagt Uber groBe Schwierigkeiten — allerdings nicht mit Blick auf den neu
eingefiihrten Lehrberuf, sondern in Bezug auf die anderen moglichen Ausbildungswege
(Zahnarztliche Assistenz usw.): ,Als Zahnarzt habe ich deutliche Defizite bei den Anlehrlingen gesehen,
bei den Absolvent:innen der Lehrausbildung Zahnérztliche Fachassistenz konnte ich jedoch keine
Defizite erkennen. Sowohl die fachliche Kompetenz als auch die Kommunikation mit den
Patient:innen sind bei den Lehrlingen im Lehrberuf Zahnérztliche Fachassistenz deutlich besser als
bei den anderen Auszubildenden. *

Grafik 8: Schwierigkeiten in der bisherigen Ausbildung der Lehrlinge

Gab es in der bisherigen Ausbildung der Lehrlinge
Schwierigkeiten?
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Schwierigkeiten

Quelle: ibw-Onlinebefragung (n = 23)

3.4 Lehrlinge

Ein heterogenes Bild zeichnen die Antworten der befragten Lehrbetriebe auf die Frage, wie hoch der
Informationsstand lehrstellensuchender Jugendlicher iiber den Lehrberuf Zahnarztliche
Fachassistenz eingeschatzt wird: 8 Betriebe gehen von einem gering vorhandenen
Informationsstand aus — demgegentiber zeigen sich 5 bzw. 4 Betriebe Uberzeugt, dass Jugendliche
Uber die Lehre Uber einen hohen bzw. sehr hohen Informationsgrad den Lehrberuf Zahnarztliche
Fachassistenz betreffend verfligen. Die an der Umfrage teilnehmenden Vertreter:innen der
Berufsschulen scheinen weniger optimistisch zu sein: 3 an der Umfrage Teilnehmende stufen den
Informationsstand als gering ein. 1 Vertreter:in der Berufsschule und 2 Ausbildungsbetriebe gaben an,
die Frage nicht beantworten zu kénnen.



Grafik 9: Informationsstand lehrstellensuchender Jugendlicher iiber den Lehrberuf
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Quelle: ibw-Onlinebefragung (n = 23)

Der Lehrberuf Zahnarztliche Fachassistenz wird von den befragten Ausbildungsbetrieben
mehrheitlich als sehr attraktiv eingestuft (13 Betriebe). 3 Betriebe gaben an, dass der Lehrberuf fir
Jugendliche eher attraktiv sei. Die Reprasentant:innen der Berufsschulen zeigen sich auch in dieser
Frage verhaltener: 3 Vertreter:innen stufen den Lehrberuf als eher attraktiv ein. 1 Berufsschulvertreter:in
sowie 3 Ausbildungsbetriebe lieRen die Frage unbeantwortet (,weif’ ich nicht/kann ich nicht sagen®).

Als maRgebliche Faktoren fiir die Attraktivitat des Lehrberufs werden folgende Aspekte angefiihrt:®

o die Karrierechancen (Berufsmatura, nachfolgendes Studium, andere
Weiterbildungsmaoglichkeiten usw.)

o Mdglichkeit, eine staatlich anerkannte Abschlusspriifung (Lehrabschlussprifung) am Ende
der Lehrzeit abzulegen

o die besseren arbeitsrechtlichen Voraussetzungen fiur Lehrlinge (,Vertretung durch die
Arbeiterkammer, hoheres Gehalt bei gleicher Tétigkeit in der Ordination, erhGhter
Kindigungsschutz, mehr Transparenz, Anerkennung der Ausbildung auch in anderen
Bereichen als der Zahnmedizin usw. usf.%)

e Zukunfts- und Krisensicherheit und groBe Nachfrage am Arbeitsmarkt nach fertig
ausgebildeten Zahnarztliche Fachassistenten und Fachassistentinnen (,Viele Zahnérztinnen
und Zahnérzte suchen hdnderingend nach fertig ausgebildeten Lehrlingen*)

o Lehrberuf Zahnéarztliche Fachassistenz als sozialer (Lehr-) Beruf: ,man arbeitet mit
Menschen®, ,bekommt oft gutes, direktes Feedback von Patient:innen zuriick®, ,fiihlt sich
gebraucht®, ,darf und muss mit unterschiedlichen Menschengruppen umgehen*

o die Vielseitigkeit, der Umfang und Abwechslungsreichtum des Berufs (,medizinische
Assistenztétigkeiten als auch administrative Aufgaben®)

e Verortung des Lehrberufs im (zahn)- medizinischen Bereich

o die Arbeitszeiten (,ein Beruf, wo selten am Wochenende gearbeitet wird*)

o die vergleichsweise hohe Qualitidt der Ausbildung im Vergleich zur Anlehre (,umfassende

Allgemeinbildung®, ,es werden nicht nur Hard Facts vermittelt, sondern die Jugendliche erhalten
die Chance, diverse Bereiche des Berufsbildes genau zu beforschen und auszuprobieren®,
.Dieser Grundstock an Allgemein- und Fachwissen bringt den Lehrlingen nicht nur wéhrend der

Ausbildung einen Nutzen, sondern fiir Ihr komplettes, weiteres Berufs- und Privatleben®)

5 Die (offene) Frage nach méglichen Griinden flr die Attraktivitat des Lehrberufs wurde von 12 Befragten ausfiihrlich
beantwortet, wohingegen die im Fragebogen nachfolgende (offene) Frage nach mdglichen Grinden fiir die
Unattraktivitat des Lehrberufs von keinem Befragten (!) beantwortet wurde.
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Grafik 10: Attraktivitat des Lehrberufs fiir Jugendliche

14

Wie attraktiv ist der Lehrberuf fir Jugendliche?

13

12

10

m Ausbildungsbetriebe Berufsschulen

3 3 3

.

sehr attraktiv eher attraktiv wenig attraktiv gar nicht attraktiv = weil ich nicht/kann
ich nicht beurteilen

Quelle: ibw-Onlinebefragung (n = 23)

Wie interessant kdnnte der Lehrberuf fir Personen im zweiten Bildungsweg sein, also bspw. fur
Fachkrafte, die sich umorientieren — oder flr Hilfskrafte, die eine Hoherqualifizierung anstreben?

Der GroBteil der Vertreter:innen der teilnehmenden Ausbildungsbetriebe schatzt ein, dass der
Lehrberuf Zahnarztliche Fachassistenz fir Personen im zweiten Bildungsweg sehr interessant (12
Betreibe) oder zumindest eher interessant sein misste (5 Betriebe). Vonseiten der Berufsschulen wird
die Frage eher negativ beantwortet (1 ,gar nicht interessant’; 1 ,wenig interessant‘, 1 ,eher
interessant®). 1 Vertreter:in der Berufsschulen und 1 Vertreter:in der ausbildenden Betriebe haben diese
Frage nicht beantwortet bzw. gaben an, die Frage nicht beurteilen zu konnen.

Folgende Griinde fiir ein Interesse am Lehrberuf von Personen im zweiten Bildungsweg wurden
von den Umfrageteilnehmenden eingebracht:

die reellen Aufstiegschancen bei vorhandener Bereitschaft zur Weiterbildung (,héhere
Qualifizierungs- und Umschulungsmoéglichkeit, ,Wiedereinstieg nach Karenzierung®,
.Berufsmatura méglich“, ,durch Lehrabschluss wird die Studienberechtigungspriifung und somit
auch ein weiterfliihrendes Studium erméglicht”)

die familienfreundlichen Arbeitszeiten (,Wochenende ist frei)

die Inhalte des Lehrberufs: Verwaltung (Rezeption, Lagerhaltung, Buchhaltung, Abrechnung)
als auch Kontakt mit Patient:innen (am Patient:innenstuhl assistieren)

Krisensicherheit des Berufs

Fortwdahrende Weiterentwicklungen im Berufsfeld: Medizintechnik, Technologien

Ein:e Befragte:r konstatiert: ,Es sind bereits viele Lehrlinge, die im zweiten Bildungsweg den Lehrberuf
antreten und es gibt viel Betriebe, die reifere Lehrlinge anstellen wollen.*
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Grafik 11: Lehrberuf als zweiter Bildungsweg

14

12

10

Wie interessant ist der Lehrberuf lhrer Einschatzung nach
fiir Personen im zweiten Bildungsweg?

12

m Ausbildungsbetriebe Berufsschulen
5
1 1 1 1 1 1
0
0 I 1 1 . |
sehr interessant eher interessant  wenig interessant gar nicht weil ich nicht/kann
interessant ich nicht beurteilen

Quelle: ibw-Onlinebefragung (n = 23)

3.5 Arbeitsmarkt

In Hinblick auf die Entwicklung der Zahl der Ausbildungsplatze im evaluierten Lehrberuf geht ein
GroRteil der Berufsschulvertreter:innen (15) von einer Steigerung aus. 2 Berufsschulvertreter:innen
geben an, dass sie erwarten, dass die Zahl der Ausbildungsplatze auf dem jetzigen Niveau stagniert.
Nur 1 Berufsschulexpert:in prognostiziert eine Abnahme der Zahl der Ausbildungsplatze.1 der befragten
Berufsschulen sowie 2 ausbildende Betriebe lieRen die Frage unbeantwortet.

Grafik 12: Entwicklung der Ausbildungsplatze

14

12

10

Wie wird sich lhrer Einschatzung nach die Anzahl der
Ausbildungsplatze in diesem Lehrberuf entwickeln?

12

® Ausbildungsbetriebe Berufsschulen
3
2 2
1 1 1 1
0 I I I ° ° 0 I
wird stark wird steigen wird gleich wird sinken  wird stark sinken keine Angabe

steigen bleiben

Quelle: ibw-Onlinebefragung (n = 23)
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Grafik 13: Entwicklung der Zahl der Lehrstellenbewerber:innen

Wie wird sich lhres Erachtens die Anzahl der
Lehrstellenbewerber:innen in diesem Lehrberuf
entwickeln?

14
12
m Ausbildungsbetriebe Berufsschulen

10 9 -

8

6

4

2
2 B ) 3
0 0 0 0 0 0
0 | | 1 |
wird stark wird steigen wird gleich wird sinken  wird stark sinken keine Angabe

steigen bleiben
Quelle: ibw-Onlinebefragung (n = 23)

Die Arbeitsmarktchancen von Absolvent:innen der Lehre Zahnarztliche Fachassistenz schatzen die
Mehrzahl der Ausbildenden und Vertreter:innen von Berufsschulen als sehr gut ein (3
Berufsschulen, 16 Betriebe), 1 Betrieb als gut. 1 Befragte:r der Berufsschulen sowie 2 Befragte der
Ausbildungsbetriebe gaben hierzu keine Angaben (,weil} ich nicht’/kann ich nicht beurteilen®).

Grafik 14: Arbeitsmarktchancen fiir Lehrabsolvent:innen

Wie schitzen Sie die Arbeitsmarktchancen fiir Fachkrafte
(Lehrabsolventinnen und -absolventen) in lhrem

o 16 Bundesland ein?
14
12 ® Ausbildungsbetriebe Berufsschulen
10
8
6
4 3
2
2 1 1 —
0 :. 0 0o o o o . |

sehr gut gut weniger gut schlecht weild ich nicht/kann
ich nicht beurteilen

Quelle: ibw-Onlinebefragung (n = 23)
Samtliche befragte ausbildende Unternehmen (9 Betriebe) gaben an, auch weiterhin Lehrlinge

ausbilden zu wollen — zwischen 1 und 40 Lehrlingen pro Jahr. Die Mehrzahl der befragten Betriebe
plant, jahrlich 1 bis 6 Lehrlinge neu aufzunehmen.
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Grafik 15: Weitere Ausbildung von Lehrlingen

Werden Sie weiterhin Lehrlinge in diesem Beruf ausbilden?
16 15

12 —

10 —

ja nein weil ich nicht/kann ich nicht
sagen
Quelle: ibw-Onlinebefragung (n = 23)

Von den an der Umfrage teilnehmenden Praxen und Ambulatorien plant 1 Lehrbetrieb, jahrlich 1
Lehranfanger:in aufzunehmen; 1 Lehrbetrieb mochte 3 Lehrlinge pro Jahr neu aufnehmen und ein

weiterer gibt an, zukiinftig 6 neue Lehrlinge jahrlich auszubilden. 1 Umfrageteilnehmende:r schatzt
ein, ca. ein:e Absolvent:in pro Jahr zu benétigen, ein weiterer etwa alle 5 Jahre ein:e Absolvent:in.

3.6 Lehrabschlussprufung und Priifungsordnung

Auf die Frage, ob die Prufungsordnung im evaluierten Lehrberuf den tatsachlichen
Praxisanforderungen entspricht, antworten 2 Ausbildungsbetriebe mit ,voll und ganz®, 1 Betrieb mit
.eher nicht“. Vonseiten der Berufsschulreprédsentant:innen wird angefiihrt, diese Frage nicht
beantworten zu kdnnen.

Grafik 16: Realistische Priifungsanforderungen

Entspricht die Prifungsordnung des Lehrberufs den

Praxisanforderungen lhres Unternehmens/lhrer Branche?

18 —
16 —

14 —
m Ausbildungsbetriebe Berufsschulen

10 —

2
1

1 LI
]° 0 o - 0 0 -

voll und ganz teilweise eher nicht gar nicht weil ich nicht/kann
ich nicht beurteilen

O N B OO @

Quelle: ibw-Onlinebefragung (n = 23)
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Die uberwiegende Zahl der befragten Ausbildungsbetriebe (10 Betriebe) sieht keinen
Verbesserungsbedarf bei der Lehrabschlusspriifung, ebenso 2 Berufsschulen. 9 Ausbildungsbetriebe
und 1 Berufsschule geben an, dartber keine Auskunft geben zu kénnen.

Grafik 17: Verbesserungsbedarf bei Lehrabschlusspriifungen

Sehen Sie bei der Lehrabschlussprifung

) Verbesserungsbedarf?

12

10 — ™Ausbildungsbetriebe 10

m Berufsschulen

ja nein weil ich nicht/kann ich nicht
beurteilen

Quelle: ibw-Onlinebefragung (n = 23)

3.7 Beibehaltung des Lehrberufs

Die Vertreter:innen der Ausbildungsbetriebe als auch die teilnehmenden
Berufsschulreprasentant:innen sprechen sich groftenteils fiir die Weiterfiihrung des Lehrberufs
Zahnarztliche Fachassistenz aus; 2 Ausbildungsbetriebe sowie 1 Berufsschule lieken diese Frage
unbeantwortet (,ich weil nicht/kann ich nicht beurteilen®). 1 Ausbildungsbetrieb lehnt eine Fortflihrung
ab und begrtindet dies wie folgt: ,Weil die Zweigleisigkeit Ressourcen bindet, die man besser verwenden
kénnte."

Grafik 18: Weiterfiihrung des Lehrberufs Zahnarztliche Fachassistenz

Soll der evaluierte Lehrberuf lhrer Meinung nach aus

T heutiger Sicht weitergefiihrt werden?
16
14
12 m Ausbildungsbetriebe
10 = Berufsschulen
8
6
4
2
2 1
)  omm o e
ja nein weil ich nicht/kann ich nicht
beurteilen

Quelle: ibw-Onlinebefragung (n = 23)
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4 Zusammenfassung

Die sekundarstatistische Analyse zeigt, dass im Lehrberuf Zahnarztliche Fachassistenz in
Osterreich Ende 2021 418 Einfachlehrverhiltnisse bestanden, wobei in Wien mit 251 Lehrlingen die
mit Abstand groBte Zahl an Lehrlingen ausgebildet wird.

Die Gesamtzahl der Lehrlinge nahm im Zeitraum von 2017 bis 2021 zwischen 12 und 27 % zu,
ebenso ist in dieser Zeitspanne ein weiterer Zuwachs an ausbildenden Betrieben zu verzeichnen
(durchschnittlich + 15 %), der im Jahr 2021 sprunghaft auf 206 Betriebe anstieg.

Der Lehrberuf Zahnarztliche Fachassistenz ist stark weiblich dominiert; von 2020 auf 2021
verdoppelte sich die Zahl der mannlichen Auszubildenden auf 12.

Die Ergebnisse der Online-Umfrage, an der vorwiegend Reprasentant:innen von Berufsschulen
teilnahmen (19 Vertreter.innen der Berufsschulen, 4 Vertreter:innen von Ausbildungsbetrieben), zeigen
eine sehr groBe Zufriedenheit mit dem neuen Lehrberuf, auch mit der Gestaltung des Berufsbilds.
Als Vorteile des Lehrberufs Zahnarztliche Fachassistenz gegeniber der Anlehre Zahnarztliche
Assistenz werden u. a. die qualitativ hochwertigere Ausbildung, der rechtlich umfangreichere Schutz
der Auszubildenden als auch die Madglichkeit, einen ,staatlich anerkannten Beruf mit
Lehrabschlusspriifung® zu erlangen, genannt. Ein Vertreter eines Ausbildungsbetriebs (Praxis) halt fest:
LAIs Zahnarzt habe ich deutliche Defizite bei den Anlehrlingen gesehen, bei den Absolvent:innen der
Lehrausbildung jedoch nicht.”

Ein heterogenes Bild zeichnen die Antworten der befragten Betriebe auf die Frage bezlglich des
Informationsstands lehrstellensuchender Jugendlicher (ber den Lehrberuf Zahnarztliche
Fachassistenz: wahrend die Berufsschulen von einem geringen Informationsgrad ausgehen, schatzen
manche Betriebe den Informationsstand als hoch, andere als gering ein.

Auch mit Blick auf die Attraktivitat des Lehrberufs fiir Jugendliche zeigen sich die Berufsschulen —im
Gegensatz zu den Ausbildungsbetrieben — weniger optimistisch. Als maRgebliche Faktoren fir die
Attraktivitat des Lehrberufs werden vonseiten der Ausbildungsbetriebe u. a. die Karrierechancen, die
besseren arbeitsrechtlichen Voraussetzungen, die Zukunfts- und Krisensicherheit des Berufs, die
groBe Nachfrage am Arbeitsmarkt, die Verortung des Lehrberufs im (zahn-) medizinischen
Bereich, die Vielseitigkeit, der Umfang und der Abwechslungsreichtum des Berufs, die hohe
Qualitat der Ausbildung und die (familienfreundlichen) Arbeitszeiten genannt.

Das divergierende Antwortverhalten zwischen Vertreteriinnen von Berufsschulen und
Ausbildungsbetrieben setzt sich auch bei der Frage nach der moglichen Attraktivitat des Lehrberufs
fur Personen im zweiten Bildungsweg fort: Wahrend der GroRteil der Vertreter:innen der
teilnehmenden Ausbildungsbetriebe den Lehrberuf fiir die genannte Zielgruppe als sehr interessant
einstuft, gehen die Berufsschulen von einer geringeren Attraktivitat aus.

Die Arbeitsmarktschancen von Absolventiinnen der Lehre schatzt die Mehrzahl der
Ausbildungsbetriebe und Berufsschulen als sehr gut ein, ebenso die Entwicklung der Zahl der
Ausbildungsplatze im evaluierten Lehrberuf.

Die uberwiegende Zahl der befragten Ausbildungsbetriebe und Berufsschulen sieht keinen
Verbesserungsbedarf bei der Lehrabschlussprifung und spricht sich fiir die Weiterfiihrung des
Lehrberufs Zahnarztliche Fachassistenz aus.
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5 Anhang: Fragebogen

Ich bin...

o Vertreter:in eines ausbildenden Unternehmens (Praxisinhaber:in, Ausbilder:in,
Lehrgruppenpraxisinhaber:in etc.)

o Betriebsrat/Betriebsratin des ausbildenden Unternehmens

o Vertreter:in einer Berufsschule

Frage 1, 2, 13, 14 und 15 gelten nur fiir ausbildende Unternehmen und Betriebsréatinnen und
Betriebsriéte!

Frage 1: Wie viele Lehrlinge bilden Sie aktuell im Lehrberuf Zahnérztliche Fachassistenz aus?

......... Lehrlinge.

1a) Wie viele lhrer Lehrlinge befinden sich im ersten Lehrjahr?

......... Lehrlinge.

Frage 2: Warum haben Sie der Ausbildung Zahnérztliche Fachassistenz gegenuber der
Ausbildung Zahndérztliche Assistenz den Vorzug gegeben? (Mehrfachauswahl méglich)

o Die Ausbildung zur Zahnarztlichen Fachassistenz ist grundlegender und umfassender.
o Ich mochte keine Kosten fiir den theoretischen Unterricht meiner Auszubildenden aufwenden
mussen.

o Meine Auszubildenden sind in der Lehre zur Zahnarztlichen Fachassistenz rechtlich
umfangreicher geschitzt.

o weild nicht/kann nicht sagen

oandere Grinde: .........cooiviiiiiiiiin.

Frage 3: Haben in lhrem Unternehmen Lehrlinge in diesem Lehrberuf ihre Ausbildung
abgebrochen?
oja
o nein

3a) Wenn ja: Wie viele Lehrlinge haben die Ausbildung seit Einfiihrung des Lehrberufs
(2009) abgebrochen?

......... Lehrlinge.
3b) Aus welchen Griinden haben diese Lehrlinge die Ausbildung abgebrochen? (offene
Frage)



Frage 4: Wie zufrieden sind Sie mit der Konzeption des Lehrberufs?

o sehr zufrieden

o eher zufrieden

o eher nicht zufrieden

o gar nicht zufrieden

o weifd nicht/kann ich nicht beurteilen

Bei eher und gar nicht zufrieden:

4a) Warum sind Sie mit der Konzeption des Lehrberufs in der derzeitigen Form nicht
zufrieden? Wir bitten um stichhaltige Hinweise! (offene Frage)

Frage 5: Entspricht das Berufsbild den Anforderungen lhres Unternehmens?

o ja, zur Ganze

o eher ja

o eher nicht

o nein, gar nicht

o weild nicht/kann ich nicht beurteilen

Bei eher ja / eher nicht / nein, gar nicht:

5a) Wo sehen Sie Verbesserungsbedarf? Gibt es Berufsbildpositionen, die von lhrer
Warte aus verandert oder ergéanzt werden sollten? (offene Frage)

Frage 6: Gab es in der bisherigen Ausbildung der Lehrlinge Schwierigkeiten?

o ja, es gab grolRe Schwierigkeiten
o ja, es gab kleinere Schwierigkeiten
o nein, es gab keine nennenswerten Schwierigkeiten

Bei groBen und kleineren Schwierigkeiten:

6a) Mit welchen Herausforderungen waren Sie konfrontiert? (offene Frage)

Frage 7: Wie schitzen Sie den Informationsstand von lehrstellensuchenden Jugendlichen liber
den Lehrberuf ein?

o sehr hoch

o hoch

o gering

o nicht vorhanden

o weifd nicht/kann ich nicht beurteilen



Frage 8: Wie attraktiv ist der Lehrberuf Ihrer Einschatzung nach fiir Jugendliche?

o sehr attraktiv

o eher attraktiv

o wenig attraktiv

o gar nicht attraktiv

o weifd ich nicht/kann ich nicht beurteilen

Bei sehr attraktiv / attraktiv:

8a) Was macht lhrer Ansicht / Erfahrung nach den Beruf so attraktiv? (offene Frage)

Bei wenig attraktiv / unattraktiv:

8b) Was macht lhrer Ansicht / Erfahrung nach den Beruf so unattraktiv? (offene Frage)

Frage 9: Wie interessant ist der Lehrberuf Ihrer Einschatzung nach fiir Personen im zweiten
Bildungsweg (bspw. Hoherqualifizierung von Hilfskraften, Umorientierung von
Fachkraften etc.)?

o sehr interessant

o eher interessant

o wenig interessant

o gar nicht interessant

o weil} ich nicht/kann ich nicht beurteilen

Bei sehr interessant / eher interessant:

9a) Was macht Ihrer Ansicht / Erfahrung nach diesen Beruf (sehr/eher) interessant?
(offene Frage)

Frage 10: Wie wird sich lhrer Einschiatzung nach die Anzahl der Ausbildungsplatze in diesem
Lehrberuf entwickeln?

o wird stark steigen
o wird steigen

o wird gleich bleiben
o wird sinken

o wird stark sinken

Frage 11: Wie wird sich lhres Erachtens die Anzahl der Lehrstellenbewerber:innen in diesem
Lehrberuf entwickeln?

o wird stark steigen
o wird steigen

o wird gleich bleiben
o wird sinken

o wird stark sinken



Frage 12: Wie schitzen Sie die Arbeitsmarktchancen fiir Fachkréfte (Absolventinnen und
Absolventen dieses Lehrberufs) in lhrem Bundesland ein?

o sehr gut

o gut

o weniger gut

o schlecht

o weifd ich nicht/kann ich nicht beurteilen

Frage 13: Werden Sie weiterhin Lehrlinge in diesem Beruf ausbilden?
oja
o nein

Bei ja:

13a) Wie viele Lehrlinge planen Sie, in Zukunft in diesem Lehrberuf jahrlich neu
aufzunehmen?

......... Lehrlinge im ersten Lehrjahr (pro Jahr)

Hinweis: 0,5 bedeutet beispielsweise alle 2 Jahre einen neuen Lehrling.

Frage 14: Wie hoch ist der Bedarf an Absolventinnen und Absolventen in diesem Lehrberuf in
Ihrem Unternehmen (Praxis, Ambulatorium etc.)?

Bitte das am ehesten Zutreffende ankreuzen.

o kein Bedarf

o etwa alle 5 Jahre 1 Absolventin/Absolventen

o ca. 1 Absolventin/Absolventen pro Jahr

o mehr als 1 Absolventin/Absolventen pro Jahr, namlich .... pro Jahr

Frage 15: Entspricht die Priifungsordnung im evaluierten Lehrberuf Zahnérztliche
Fachassistenz den Praxisanforderungen lhres Unternehmens/lhrer Branche?

o voll und ganz

o teilweise

o eher nicht

o gar nicht

o weifd ich nicht/kann ich nicht beurteilen

Frage 16: Sehen Sie bei der Lehrabschlusspriifung Verbesserungsbedarf?

o ja
o nein
o weild ich nicht/kann ich nicht beurteilen

Bei ja:
16a) Welchen Verbesserungsbedarf sehen Sie? (offene Frage)



Frage 17: Soll der evaluierte Lehrberuf Zahnérztliche Ordinationsassistenz lhrer Meinung nach
aus heutiger Sicht weitergefiihrt werden?

oja
o nein
o weild ich nicht/kann ich nicht beurteilen

Bei nein:
17a) Warum nicht? (offene Frage)

-> Fiir Ausbildende und Betriebsrétinnen/Betriebsréte:
CHARAKTERISTIK DES LEHRBETRIEBS

Zum Abschluss wiirden wir Sie gerne noch um Angaben zu lhrem Unternehmen bitten:

In welchem Bundesland befindet sich |hr Standort?

o Burgenland

o Karnten

o Niederdsterreich
o Oberdsterreich
o Salzburg

o Steiermark

o Tirol

o Vorarlberg

o Wien

Uber wie viele Beschiftigte verfiigt lhre Praxis/lhr Ambulatorium etc. in Osterreich?

....... Beschaftigte.

Wie viele Lehrlinge bilden Sie aktuell insgesamt aus?

....... Lehrlinge.

Seit wann bilden Sie Lehrlinge aus?

o seit weniger als 5 Jahren
o seit 5 bis héchstens 20 Jahren (mit maximal kurzen Unterbrechungen)
o langer als 20 Jahre (mit maximal kurzen Unterbrechungen)



-> Fiir Vertreter:innen von Berufsschulen:
CHARAKTERISTIK DER BERUFSSCHULE

Zum Abschluss wiirden wir Sie gerne noch um Angaben zu lhrer Schule bitten:

In welchem Bundesland befindet sich |hr Standort?

o Burgenland

o Karnten

o NiederGsterreich
o Oberosterreich
o Salzburg

o Steiermark

o Tirol

o Vorarlberg

o Wien

Wie viele Lehrlinge im evaluierten Lehrberuf Zahnérztliche Fachassistenz unterrichten Sie im
aktuellen Lehrjahr (alle Jahrgange)?

....... Lehrlinge.
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