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Hintergrund

Im Jahr 2020 wurde vom BMLRT die Erhebung der Tourismusakzeptanz in Osterreich
beauftragt. Hierzu wurde eine reprasentative Online-Befragung in Osterreich
durchgefiihrt. 2021 wurde diese Befragung wiederholt und iber das gesamte Jahr verteilt

erhoben.

Im Mittelpunkt der Erhebung standen der Gesamteindruck und die Einstellung der
Osterreicherinnen und Osterreicher zum Tourismus. Die Einfliisse des Tourismus auf
Wirtschaft, Arbeitsmarkt, Landwirtschaft & Umwelt, Freizeitinfrastruktur & 6ffentlichen

Verkehr sowie sozialem Gemeinwohl & Lebensqualitdt wurden im Detail beleuchtet.
Uber multivariate statistische Verfahren wurde aus den Ergebnissen der

Tourismusakzeptanz-Index berechnet, welcher die Tourismusakzeptanz in Osterreich

guantifiziert und festmacht.

Wer wurde befragt?
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Es wurde eine reprasentative Studie in der Osterreichischen Bevélkerung mit
Auskunftspersonen zwischen 15 und 75 Jahren durchgefiihrt (disproportionale Befragung
und Riickgewichtung nach reprasentativen Kriterien wie Alter, Geschlecht, Bildung,

Region).
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Befragt wurden insgesamt 2.426 Osterreicherinnen und Osterreicher.

Die Befragung wurde online mittels Computer Assisted Web Interviews (CAWI)

durchgeflihrt mit einem Fragebogen im responsiven Design.

Die Fragebogendauer betrug 16 Minuten. Die Feldzeit fand zwischen 13. Januar 2021 und
28. Dezember 2021 statt.
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Wie hoch ist der
Tourismusakzeptanz-Index (TA-Index)
insgesamt in Osterreich?
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Tourismusakzeptanz-Index Osterreich
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von 100 Punkten (2020: 78)

Der Tourismusakzeptanz-Index betragt 78 von 100 Punkten. Im Vorjahr wurde der gleiche

Wert erzielt.
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Tourismusakzeptanz-Index — Zeitlicher Verlauf
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Tourismusakzeptanz-Index

Zeitlicher Verlauf
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TA-Index  Beispiele fiir Corona-MaRnahmen im jeweiligen Monat

Janner 78,9 Lockdown osterreichweit

Februar 79,7 Lockdown Osterreichweit / Ausreisetestpflicht Tirol
,Stdafrika-Variante”

Marz 79,9 Ausreisetests fir Hochinzidenzgebiete /
Offnungsschritte in VBG

April 77,5 Lockdown-Verschirfung in W/NO/BGLD / Ausreisetests
fir Hochinzidenzgebiete

Mai 78,3 Ausreisetests fir Hochinzidenzgebiete / COVID-19-
Offnungsverordnung / 3G-Nachweis

Juni 76,1 Lockerungen

Juli 78,7 Lockerungen

August 75,8 Hochinzidenzerlass / Ausreisetests flr
Hochinzidenzgebiete

September 77,9 Stufenplan der Regierung / Ausreisetests fir
Hochinzidenzgebiete

Oktober 77,5 Ausreisetests fiir Hochinzidenzgebiete

November 75,2 2G-Regel / Booster-Impfung / Ausgangsbeschrankung
fur Ungeimpfte / Lockdown

Dezember 76,9 Omikron-Variante / Impfregeln
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Wie setzt sich der TA-Index
zusammen?
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Index der Tourismusakzeptanz

Der Tourismusakzeptanz-Index setzt sich aus 4 Faktoren zusammen:

+ personliche Einstellung zum Tourismus in Osterreich

+ personlicher Gesamteindruck vom Tourismusin Osterreich

*  Einschatzung der Wichtigkeit des Tourismus fiir Osterreich/die 6sterreichische Wirtschaft

« persénliche Identifikation mit dem Tourismusin Osterreich
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Was beeinflusst den TA-Index am
starksten?

Einfliisse auf die Tourismusakzeptanz | Uberblick
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Einfliisse auf die Tourismusakzeptanz | Uberblick

o o
INDEX

Positive Einfliisse auf die Negative Einfliisse auf die
Tourismusakzeptanz Tourismusakzeptanz

@,‘/ starkt Wirtschaft, Kaufkraft & 'K 6 schadet der Umwelt
Regionen A
fordert Nachhaltigkeit & @ senkt die personliche Sicherheit
Naturschutz
.J fordert Arbeitsplatze & § Osterreichischer Identitétsverlust
k Infrastruktur

TT®)
a;lo persdnliches Involvement & =l \Jl verteuert das Leben

ama Zufriedenheit

lﬁ‘i I Offenheit fiir Reisen & 'Mﬁ O flling

soziale Kontakte

Die Tourismusakzeptanz wird positiv beeinflusst, wenn der Tourismus die Wirtschaft,
Kaufkraft und Regionen starkt (dazu zahlen beispielsweise positive Effekte auf
Wirtschaftszweige/Hotellerie/Unterkunfte, Forderung von regionalen
Produkten/Schmankerl, Schutz von kulturellem Erbe, etc.), Nachhaltigkeit und Naturschutz
sowie Arbeitsplatze und Infrastruktur geférdert werden. Zusatzlich bewirken ein hohes
personliches Involvement und Zufriedenheit sowie die Offenheit fiir Reisen und soziale

Kontakte eine Steigerung des TA-Indexes.

Der TA-Index sinkt hingegen, wenn der Umwelt geschadet wird (z.B. Zerstorung der
Landschaft, Uberfiillung von Nationalparks/Naturlandschaften, etc.), die persdnliche
Sicherheit betroffen ist, die osterreichische Identitat leidet, das Leben fiir das Individuum

teurer wird oder Tourismus zu Uberfiillung fiihrt.
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Kausalmodell | Treiberstarke auf Tourismusakzeptanz (relativ)
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Kausalmodell | Treiberstirke auf Tourismusakzeptanz (Uberblick)

Teilaspekte Relative Wichtigkeit = Treiberstarke
suérkt Wirtschaft, Kaufkraft & Regionen s
das Leben  Wirtschaft .
férdert Nachhaltigheit & Naturschutz [jog pe 1.’
schadet der Umwelt U™t [ ]
fordert Arbetsplitae & Infrastruktur et B e
persanliches Invelvement & Zufriedenheit T - S”m":'F
Uberfiillung o 100%
sterreichischer Identititsverlust ; =
senkt die persnliche Sicherheit f.:':‘l:wu‘:wus: -
Offenheit fiir Reisen & soziale Kantakte  Pars. Einstellung 6
L] u
12
negativer positiver
Treiber Treiber
starkt Wirtschaft, Kaufkraft & Regionen 35,5
verteuert das Leben -3,1
fordert Nachhaltigkeit & Naturschutz 17,6
schadet der Umwelt -4,2
fordert Arbeitsplatze & Infrastruktur 14,2
personliches Involvement & Zufriedenheit 9,5
Uberfiillung -2,8
osterreichischer Identitatsverlust -3,5
senkt die personliche Sicherheit -3,6
Offenheit fiir Reisen & soziale Kontakte 6,1
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Kausalmodell | Zeitvergleich (Uberblick)
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Kausalmodell | Zeitvergleich (Uberblick)
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P Insgesamt sind die

Einflussfaktoren auf den
Tourismusakzeptanz-Index
sehr stabil im Zeitvergleich.

:{:zlmm& = P Ein Zugewinn des Einflusses
U atfanticharverkehe F—— ist bei den Faktoren
persdnliches Involvement & Zufriedenheit 9— Nachhaltigkeit/
Uberfllung - Naturschutz und
- Arbeitsplatze/Infrastruktur zu
-+ verzeichnen, wahrend der
- Einfluss beim Faktor
Offenheit fiir Reisen & soziale Kontakte  Pers. Einstellung —5 Wirtschaftsstarkung etwas
- % o 2uriickgegangen ist.
negativer positiver negativer positiver
Treiber Treiber Treiber Treiber
2021 2021 2020 2020
starkt Wirtschaft, Kaufkraft & Regionen 35,5 37,8
verteuert das Leben -3,1 -4,7
fordert Nachhaltigkeit & Naturschutz 17,6 13,9
schadet der Umwelt -4,2 -4,7
fordert Arbeitsplatze & Infrastruktur 14,2 12,2
personliches Involvement & Zufriedenheit 9,5 8,8
Uberfiillung -2,8 -3,3
osterreichischer Identitatsverlust -3,5 -2,0
senkt die personliche Sicherheit -3,6 -4,1
Offenheit fiir Reisen & soziale Kontakte 6,1 8,4

Insgesamt sind die Einflussfaktoren auf den Tourismusakzeptanz-Index sehr stabil im

Zeitvergleich. Ein Zugewinn des Einflusses ist bei den Faktoren Nachhaltigkeit/Naturschutz

und Arbeitsplatze/Infrastruktur zu verzeichnen, wahrend der Einfluss beim Faktor

Wirtschaftsstarkung etwas zuriickgegangen ist.
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Erklarung Kausalmodell: Je groRer die Treiberstarke der Teilaspekte, desto groRer ist der

Einfluss dieses Teilaspekts auf den TA-Index.

Die Tourismusakzeptanz wird positiv beeinflusst, wenn der Tourismus die Wirtschaft,
Kaufkraft und Regionen starkt (dazu zahlen beispielsweise positive Effekte auf
Wirtschaftszweige/Hotellerie/Unterkiinfte, Forderung von regionalen
Produkten/Schmankerl, Schutz von kulturellem Erbe, etc.), Nachhaltigkeit und Naturschutz
sowie Arbeitsplatze und Infrastruktur gefordert werden. Zusatzlich bewirkt ein hohes
personliches Involvement und Zufriedenheit sowie die Offenheit fiir Reisen und soziale

Kontakte eine Steigerung des TA-Indexes.

Der TA-Index sinkt hingegen, wenn der Umwelt geschadet wird (z.B. Zerstorung der
Landschaft, Uberfiillung von Nationalparks/Naturlandschaften, etc.), das Leben fiir das
Individuum teurer wird, die personliche Sicherheit betroffen ist, Tourismus zu Uberfiillung

fuhrt oder die osterreichische Identitat leidet.
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Wie nehmen Osterreicherinnen und

Osterreicher den Osterreichischen
Tourismus wahr?

Gesamteindruck vom Tourismus in Osterreich
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Gesamteindruck vom Tourismus in Osterreich
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We Ost n: Welchen G Os
1=sehr  2=guten 3= b= 5= Top-  Top-
guten Eindruck ;Veder WENIEET  iiberhaupt 2-Box  2-Box
. noch guten .
Eindruck Eindruck keinen 2021 2020
guten
Eindruck
Gesamteindruck vom 33,2 47,1 16,0 2,9 0,9 80,3 81,7
Tourismus in Osterreich
Zu Beginn der Befragung
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1=sehr 2=guten 3= 4= 5= Top- Top-

guten Eindruck ‘/Neder Weniger  iiherhaupt 2-Box  2-Box
noch guten
Eindruck Eindruck  keinen 2021 2020
guten
Eindruck
Gesamteindruck vom 32,4 47,1 16,4 3,1 1,0 79,5 80,3

Tourismus in Osterreich
Am Ende der Befragung

Zu Beginn der Befragung (Top-2-Box: 80,3; z.B. 1 = ,,sehr guten Eindruck” und 2 = ,,guten
Eindruck”) war der Gesamteindruck vom Tourismus in Osterreich etwas hoher als am Ende

der Befragung (Top-2-Box: 79,5; z.B. 1 = ,sehr guten Eindruck“ und 2 =, guten Eindruck”).

Im Vergleich zum Vorjahr ist der Gesamteindruck vom Tourismus in Osterreich vor der Be-
fragung (Vergleichswert Vorjahr Top-2-Box: 81,7; z.B. 1 = ,,sehr guten Eindruck” und 2 =
»guten Eindruck”) und nach der Befragung (Vergleichswert Vorjahr Top-2-Box: 80,3; z.B. 1

= ,sehr guten Eindruck” und 2 = ,guten Eindruck”) leicht gesunken.
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Einstellung zum Tourismus und Wichtigkeit des dsterreichischen
Tourismus fiir die Wirtschaft
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Einstellung zum Tourismus und Wichtigkeit des

osterr. Tourismus fiir die Wirtschaft

80

Wichtigkeit fiir die &

_ 92
eichische Wirtschaft 62 30
s = %0

. . . ® . (+)
1=stehe  2=stehe 3= 4=stehe 5 =stehe Top- Top-
dem weder/ dem
dem i ) dem 2- 2-
) ourismus noch Tourismus .
Tourismus  eher positiv eher Tourismus Box Box
positiv gegentiber ablehnend  gblehnend 2021 2020
gegeniiber gegentber oo oaniiber
Einstellung zum 38,2 42,1 16,6 2,4 0,7 80,3 79,6
Tourismus in
Osterreich
1 =sehr 2= = b 5= Top-  Top-
wichtig eher  weder  weniger Uberhaupt 2-Box 2-Box
wichtig  /noch  wichtig )
nicht 2021 2020
wichtig
Wichtigkeit fiir die 61,9 29,9 7,4 0,8 0,0 91,8 90,4

osterreichische Wirtschaft

Die Einstellung zum Tourismus in Osterreich wird von den Befragten liberwiegend gut
bewertet (Top-2-Box: 80,3; z.B. 1 = ,,stehe dem Tourismus positiv gegentiber” und 2 =

»stehe dem Tourismus eher positiv gegenliber”).
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Weiters wird die Bedeutung des Osterreichischen Tourismus fur die dsterreichische
Wirtschaft als sehr gut eingeschatzt (Top-2-Box: 91,8; z.B. 1 = ,,sehr wichtig” und 2 = ,eher
wichtig”).

Im Vergleich zum Vorjahr ist die Einstellung zum Tourismus in Osterreich leicht gestiegen
(Vergleichswert Vorjahr Top-2-Box: 79,6; z.B. 1 = ,stehe dem Tourismus positiv
gegeniber” und 2 = ,stehe dem Tourismus eher positiv gegenliber”). Die Bedeutung des
Osterreichischen Tourismus fir die dsterreichische Wirtschaft wird ebenfalls mehr
geschatzt als noch im Vorjahr (Vergleichswert Vorjahr Top-2-Box: 90,4; z.B. 1 =, sehr

wichtig” und 2 = ,,eher wichtig”).
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Identifikation mit dem Tourismus in Osterreich
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Identifikation mit und Entwicklung des Tourismus in Osterreich
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1=Ich aslien g2 o= 5=Ich Top- Top-
. e . identifiziere weder lehne den
identifiziere | ich / Tourismus _lehne den 2- 2-
mich personlich  noch in _ Tourismus Box Box
personlich ~ enersterkme oster®ich i 2021 2020
sehr stark Tourisis i Osterreich
mit dem Osterreich sehr stark
Tourismus ab
in
Osterreich
Identifikation mit 12,1 28,6 47,2 10,5 1,6 40,7 42,3
Tourismus in Osterreich
1= 2= .eher 3= eh.er 4 = TOp- TOp-
deutlich positiv negativ deutlich 2-Box 2-Box
positv negativ 2021 2020
Entwicklung des 37,2 39,3 17,9 5,6 76,5 74,7

Tourismus innerhalb der
nachsten 3 Jahre

Die Osterreicherinnen und Osterreicher identifizieren sich personlich eher stark mit dem

Tourismus in Osterreich (Top-2-Box: 40,7; z.B. 1 = ,Ich identifiziere mich persénlich sehr

stark mit dem Tourismus in Osterreich” und 2 = ,Ich identifiziere mich persdnlich eher

stark mit dem Tourismus in Osterreich“). Dieser Wert hat sich im Vergleich zum Vorjahr

etwas verschlechtert (Vergleichswert Vorjahr Top-2-Box: 42,3; z.B. 1 =, Ich identifiziere

Tourismusakzeptanz in der Bevolkerung
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mich persdnlich sehr stark mit dem Tourismus in Osterreich” und 2 = ,Ich identifiziere

mich persénlich eher stark mit dem Tourismus in Osterreich®)

Weiters bewerten die Befragten die Entwicklung des Tourismus in Osterreich insgesamt in
den nachsten 3 Jahren eher positiv (Top-2-Box: 76,5; 1 = ,,deutlich positiv* und 2 = ,,eher
positiv. Diese Einstellung hat sich im Vergleich zum Vorjahr verbessert (Vergleichswert

Vorjahr Top-2-Box: 74,7; 1 = ,deutlich positiv und 2 = ,,eher positiv“).
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Attraktivitat des Tourismuslandes Osterreich
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Attraktivitit des Tourismuslandes Osterreich

als Land fiir Freizeitaktivitaten a7

37

fiir einen Urlaub im Winter 56
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I 01
90

I 23
85

I 51
82

I 70
78
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fiir einen Urlaub in der Zwischensaison (Friihling/Herbst) 41 35 78
fiir einen Urlaub im Sommer 20 30 /7‘3
. . e . (+)
1= 2=eher 3= 4=eher ©§= Top-2- Top-2-
h attraktiv  weder nicht iberh t B B
senr /noch  attraktiv uberhaup Oox ox
attraktiv nicht 2021 2020
attraktiv
als Wohnort 67,6 23,0 6,8 1,7 0,9 90,6 89,5
als Land fir 46,9 36,6 13,0 2,8 0,8 83,5 84,6
Freizeitaktivitdten
als Arbeitsplatz 48,6 32,2 14,0 3,3 2,0 80,8 82,1
fir einen Urlaub im 55,5 23,8 10,3 6,4 3,9 79,4 78,4
Winter
fur einen Urlaub in der 41,0 34,7 16,2 5,7 2,4 75,7 77,8
Zwischensaison
(Frahling/Herbst)
fir einen Urlaub im 40,3 30,4 185 7,0 3,9 70,6 72,8

Sommer

Die Befragten beurteilen Osterreich persdnlich am attraktivsten als Wohnort (Top-2-Box:

90,6 (Vergleichswert Vorjahr Top-2-Box: 89,5); 1 = ,sehr attraktiv” und 2 = ,eher

attraktiv”), gefolgt als Land fiir Freizeitaktivitdten (Top-2-Box: 83,5 (Vergleichswert Vorjahr

Top-2-Box: 84,6); 1 = ,sehr attraktiv” und 2 =, eher attraktiv”), und gefolgt als Arbeitsplatz
(Top-2-Box: 80,8 (Vergleichswert Vorjahr Top-2-Box: 82,1); 1 = ,sehr attraktiv” und 2 =

»,eher attraktiv).

Tourismusakzeptanz in der Bevolkerung
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Bedeutung des Tourismuslandes Osterreich |

Osterreich-Gesamtsicht
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Bedeutung des Tourismuslandes Osterreich |

Osterreich-Gesamtsicht
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Top 3
ols Wtertourismuslond | .
2 fiir Kurzreisen (2 bis 4 Tage) 47 39 | — é‘é’
g fiir Tagesreisen/-ausflige (max. 1 Tag) 41 33 6 I _7725
ol Sommertourismusiand 5] D
fiir die Zwischensaison (Friihling/Herbst) 71 — o1
fir Langreisen (ab 5 Tage) 9 8§ %
fiir Pauschalreisen 17 27 16 . _— 427
. a2usnsn e - o
1= 2 =§hef =d 4= eher 5 =sehr Top- Top-
grolRe weder geringe .
sehr grolRe Bedeutung  /noch  Bedeutung  S€TIN8E 2-Box 2-Box
Bedeutung Bedeutung 2021 2020
als 75,8 16,1 5,0 1,9 1,2 91,9 91,0
Wintertourismusland
fiir Kurzreisen (2 bis 4 47,3 39,2 11,6 1,4 0,5 86,5 85,6
Tage)
fir Tagesreisen/- 41,4 33,2 17,8 5,7 1,9 74,6 71,9
ausflige (max. 1 Tag)
als 37,5 35,9 19,3 5,0 2,3 73,4 72,9
Sommertourismusland
fur die Zwischensaison 29,1 38,4 23,5 7,4 1,6 67,5 67,2
(Frihling/Herbst)
fiir Langreisen (ab 5 27,9 33,4 26,8 9,2 2,7 61,3 62,4
Tage)
fiir Pauschalreisen 16,8 26,6 33,1 16,3 7,2 43,4 46,8

Die hochste Bedeutung wird von den Befragten Osterreich als Wintertourismusland (Top-

2-Box: 91,9 (Vergleichswert Vorjahr Top-2-Box: 91); 1 = ,sehr grofRe Bedeutung” und 2 =

»eher groRe Bedeutung”), flr Kurzreisen (2 bis 4 Tage) (Top-2-Box: 86,5 (Vergleichswert
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Vorjahr Top-2-Box: 85,6); 1 = ,,sehr grofle Bedeutung” und 2 = ,,eher groBe Bedeutung”)
und fur Tagesreisen/-ausfliige (max. 1 Tag) beigemessen (Top-2-Box: 74,6 (Vergleichswert

Vorjahr Top-2-Box: 71,9); 1 = ,,sehr grolRe Bedeutung” und 2 = ,eher grolRe Bedeutung®).
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Wichtigkeit & Attraktivitdt des Tourismus
aus Sicht der eigenen Region
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Wichtigkeit & Attraktivitat des Tourismus |
aus Sicht der eigenen Region

3 | 7
Attraktivitat der eigenen Region 30 34 8 I _6]64
- z - ° E o
1 =sehr 2 = eher 3 = weder 4 = eher 5= Top-
. R wichtig fir ~ besonders unwichtig in -
V‘_I.IChtlg_ meine wichtig noch meiner uPerhauPt 2-Box
fiir meine  Region besonders Region nicht
Region unwichtig wichtig in
meiner
Region
Wichtigkeit fiir die eigene 40,1 32,6 19,3 6,3 1,7 72,7
Region - 2021
Wichtigkeit fiir die eigene 36,7 33,9 19,3 7,1 3,0 70,6
Region - 2020
1=sehr 2=eher 3= 4=eher 5= Top-2- Top-2-
attraktiy ~ trektv \/Neder nicht Uberhaupt Box Box
noch attraktiv
nicht 2021 2020
attraktiv
Attraktivitat der eigenen 29,9 34,5 24,7 7,9 3,0 64,4 61,2
Region

Die Wichtigkeit des Tourismus fiir die eigene Region wird dhnlich zum Vorjahr

lberwiegend sehr gut beurteilt.
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Die Attraktivitat der eigenen Region als Tourismusregion wird von den Befragten als eher
attraktiv bewertet (Top-2-Box: 64,4; 1 = ,sehr attraktiv“ und 2 = ,,eher attraktiv”). Die
Bewertung fallt jedoch positiver aus als noch im Vorjahr (Vergleichswert Vorjahr Top-2-
Box: 61,2; 1 = ,,sehr attraktiv” und 2 = ,eher attraktiv®).
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Personliche Betroffenheit durch den Tourismus
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Personliche Betroffenheit durch den Tourismus

» Jeder Zweite fiihlt

Stirke der Betroffer ; - I 50 sich (iiberhaupt)
et 52 nicht betroffen.
Knapp jeder Fiinfte
flhlt sich (sehr)
- - - stark vom
Tourismus
betroffen.
Richtung der Betroffenheit I8 K > N 1von 10
] - W " e
vom Tourismus eher
A - . negativ betroffen.
=] (+]
1= 2 = eher = 4=eher 5 =gehr Top-2- Top-2-
.. nicht weder betroffen
Uberhaupt b stark Box Box
) etroffen  / noch
nicht betroffen 2021 2020
betroffen
Starke der Betroffenheit 26,1 23,7 32,9 11,6 5,7 49,9 52,0
1= 2 = eher = 4 = eher 5= TOp-Z- TOp-Z-
negativ negativ weder - positiv ositiv Box Box
& betroffen / noch betroffen P
betroffen betroffen 2021 2020
Richtung der Betroffenheit 2,3 6,6 59,8 22,9 8,3 9,0 12,7

Jeder Zweite fihlt sich vom Tourismus (Uberhaupt) nicht betroffen (Top-2-Box: 50; 1 =

,uberhaupt nicht betroffen“ und 2 = ,,eher nicht betroffen”). Dieser Wert ist im Vergleich

zum Vorjahr leicht gesunken (Vergleichswert Vorjahr Top-2-Box: 52; 1 =, iiberhaupt nicht

betroffen” und 2 = ,,eher nicht betroffen”). Knapp jeder Flnfte fihlt sich vom Tourismus

(sehr) stark betroffen.

Nur etwa 1 von 10 Personen flhlt sich vom Tourismus eher negativ betroffen (Top-2-Box:

9; 1 = ,negativ betroffen“ und 2 = ,,eher negativ betroffen”). Dieser Wert ist im Vergleich

zum Vorjahr ebenfalls gesunken (Vergleichswert Vorjahr Top-2-Box: 13; 1 = ,negativ be-

troffen” und 2 = ,,eher negativ betroffen®).
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Bereiche der personlichen Beeinflussung durch den Tourismus

= Bundesministerium bmirt.gv.at
Landwirtschaft, Regionen
und Tourismus

Bereiche der personlichen Beeinflussung durch den Tourismus

; ; u [z 5 l I—
& I —
10 I s
| -
. . o - €0
1 = positiv. 2= eher 3 =d 4 = eher 5=negativ Top-  Top-2-
. positiv weder  negativ .
beeinflusst beeinflusst /noch  beeinflusst beeinflusst 2-Box  Box
2021 2020
bei meinen 11,1 24,0 45,3 15,1 4,6 35,1 29,9
Freizeitaktivitaten
bei der Arbeit / im Beruf 15,7 18,1 51,6 9,3 5,3 33,8 33,6
zuhause 10,1 15,9 58,8 9,7 5,6 25,9 27,9
auf dem Weg zur Arbeit / 6,4 14,2 46,7 23,1 9,6 20,6 20,3

auf dem Weg nach
Hause (Stau,
Parkplatznote, Radwege,
etc.)

Die Befragten fiihlen sich in folgenden Bereichen eher positiv vom Tourismus beeinflusst:
bei Freizeitaktivitdten (Top-2-Box: 35,1; 1 =, positiv beeinflusst“ und 2 = ,,eher positiv
beeinflusst”), bei der Arbeit / im Beruf (Top-2-Box: 33,8; 1 =, positiv beeinflusst“ und 2 =
»eher positiv beeinflusst”), und zuhause (Top-2-Box: 25,9; 1 =, positiv beeinflusst”“ und 2 =

»eher positiv beeinflusst”).
Im Vorjahr fuhlten sich die Befragten in folgenden Bereichen eher positiv vom Tourismus

beeinflusst: bei der Arbeit / im Beruf (Vergleichswert Vorjahr Top-2-Box: 33,6; 1 = ,,positiv

beeinflusst” und 2 = ,,eher positiv beeinflusst”), bei Freizeitaktivitaten (Vergleichswert
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Vorjahr Top-2-Box: 29,9; 1 =, positiv beeinflusst“ und 2 = ,eher positiv beeinflusst”), und
zuhause (Vergleichswert Vorjahr Top-2-Box: 27,9; 1 = ,positiv beeinflusst“ und 2 = ,eher

positiv beeinflusst”).
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Akzeptanz der Reise- und Tourismusarten

= Bundesministerium
Landwirtschaft, Regionen
und Tourismus

Akzeptanz der Reise- und Tourismusarten

isten, die mit dem

2ug anreisen 67

22

bmirt.gv.at

Wochenendtouristen (Fr-50, 58-50, etc.) 3] —
Togesgiste 56 27 B I | ng
Touristen, die mit dem Bus anreisen 49 28 5| L
Touristen, die mit dem Auto anreisen 42 28 6l —_ 70
Reisegruppen [ 29 71 &
Pauschaltourismus (All Inclusive, etc.) 6§ 66%
Touristen, die mit dem Flugzeug anreisen g 3 9 @ 6,
N u = ° - o
1=ist 2t 3= L 5 =ist Top-  Top-
vollkommen Uberwiegend weder  eher nicht Uberhaupt 2-Box 2-Box
akzeptabel / akzeptabel )
akzeptabel noch nicht 2021 2020
akzeptabel
Touristen, die mit dem 66,7 22,4 9,2 1,4 0,3 89,1 87,7
Zug anreisen
Familien mit Kindern 61,1 25,4 11,0 1,6 0,9 86,5 84,4
Wochenendtouristen 54,6 29,4 13,1 2,1 0,9 84,0 82,4
(Fr-So, Sa-So, etc.)
Tagesgaste 55,6 27,0 13,4 3,2 0,9 82,6 77,8
Touristen, die mit dem 48,6 28,4 16,6 5,4 0,9 77,1 75,2
Bus anreisen
Touristen, die mit dem 42,3 28,2 21,7 6,2 1,6 70,5 64,4
Auto anreisen
Reisegruppen 41,6 28,6 21,4 7,1 1,3 70,3 68,1
Pauschaltourismus (All 41,7 26,4 22,8 6,4 2,6 68,2 66,8
Inclusive, etc.)
Touristen, die mit dem 38,5 25,9 23,1 38,7 3,8 64,4 66,8

Flugzeug anreisen

Die Arten des Tourismus, die die héchste Akzeptanz unter den Befragten erreichen,

umfassen Touristinnen und Touristen, die mit dem Zug anreisen (Top-2-Box: 89,1

Tourismusakzeptanz in der Bevolkerung
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(Vergleichswert Vorjahr Top-2-Box: 87,7); 1 = ,,ist vollkommen akzeptabel” und 2 = ,,ist
Uberwiegend akzeptabel”), Familien mit Kindern (Top-2-Box: 86,5 (Vergleichswert Vorjahr
Top-2-Box: 84,4); 1 = ,ist vollkommen akzeptabel“ und 2 = ,,ist Uberwiegend akzeptabel®),
und Wochenendtouristinnen und -touristen (Fr-So, Sa-So, etc.) (Top-2-Box: 84
(Vergleichswert Vorjahr Top-2-Box: 82,4); 1 = ,,ist vollkommen akzeptabel” und 2 = ,,ist
Uberwiegend akzeptabel®).
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Tourismusintensitit | Osterreich-Gesamtsicht
vs. aus Sicht der eigenen Region

"= Bundesministerium bmirt.gv.at
Landwirtschaft, Regionen >

und Tourismus

Tourismusintensitit | Osterreich-Gesamtsicht
vs. aus Sicht der eigenen Region

-
e ' _—7‘”" 86

. e ° ©
w der T o hrer M g ausgepragt?” | ,Und wenn Si Ihre Region denken: Wi der T heer R gepragt?”
1 =Es gibt 2= Esgibt = 4 =Esgibt 5 = Es gibt Top- Top-
sehr viele eher viele weder  eher wenige sehr wenige 2-Box 2-
o Touristinnen / Touristinnen o g
Touristinnen  ynd noch  und Touristinnen 2021 Box
und Touristen in Touristen in und 2020
Touristen in ~ Osterreich Osterreich 14 risten in
Osterreich Osterreich
Tourismusintensitatin 37,0 47,1 14,0 1,7 0,1 84,1 85,8
Osterreich
1 =Es gibt 2=Esgibt 3= 4=Esgibt 5= Fsgibt Top- Top-
sehr viele eher viele weder  eher wenige sehr wenige 2-Box 2-
o Touristinnen / Touristinnen o g
Touristinnen ynd noch und Touristinnen 2021  Box
und Touristen in Touristenin ~ ynd 2020
Touristen in ~ Mener meiner Touristen in
K Region Region .
meiner meiner
Region Region
Tourismusintensitatin 24,6 28,5 28,3 12,0 6,7 53,0 53,6

eigener Region

Die Befragten beurteilen die Tourismusintensitét in Osterreich (Top-2-Box: 84,1
(Vergleichswert Vorjahr Top-2-Box: 85,8); 1 = ,,Es gibt sehr viele Touristinnen und
Touristen in Osterreich” und 2 = ,,Es gibt eher viele Touristinnen und Touristen in

Osterreich“) als deutlich héher als die Tourismusintensitit in der eigenen Region (Top-2-
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Box: 53 (Vergleichswert Vorjahr Top-2-Box: 53,6); 1 = ,,Es gibt sehr viele Touristinnen und
Touristen in meiner Region” und 2 = ,,Es gibt eher viele Touristinnen und Touristen in

meiner Region“).
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Jahreszeit mit den meisten wahrgenommenen Touristinnen
und Touristen in Osterreich

= Bundesministerium bmirt.gv.at
Landwirtschaft, Regionen
und Tourismus

Jahreszeit mit den meisten wahrgenommenen Touristinnen
und Touristen in Osterreich

P Insgesamt herrscht die

im wincer TR ¢ Wahmehmung, dass die
45 meisten Touristinnen und
im Sommer und Winter lich ieie IR 2 Tourlsten Osterreich im
# 28 Winter besuchen.
i Sommer . Diese Wahrnehmung istim
21 Vergleich zur ersten Messung
1: sogar gestiegen.
im Frihling & °
im Herbst l 23
-
.2u welcher Jahreszeit gibt es Ihrer Meinung nach in Gsterreich die meisten Touristinnen und Touristen?*
n=2426 26
Jahreszeit (Prozent der APN) 2021 2020
im Winter 49,6 45,0
im Sommer und Winter gleich viele 27,6 27,9
im Sommer 19,2 21,4
im Frihling 1,9 2,9
im Herbst 1,7 2,8
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Wie werden die einzelnen
Einflussbereiche auf den Tourismus im
Detail bewertet?

Tourismus & Wirtschaft 1/2

"= Bundesministerium bmirt.gv.at

Landwirtschaft, Regionen
und Tourismus

Tourismus & Wirtschaft 1/2

Durch Tour. profitieren Hotellerie/Unterkinfte

Viele Regionen leben vom Tour.

Tour. Ist fiir Osterreich wichtiger Wirtschaftsfaktor
Durch Tour. werden Arbeitsplatze geschaffen

Durch Tour. profitieren viele andere Wirtschaftszweige
Durch Tour. stelgt Anzahl der Beschaftigten

Tour. steigert Kaufkraft in Osterreich

©
o

88

-|||
83

N
2

Durch Tour. wurden in abgeleg. Gebiet. Arbeitsplitze geschaffen n
Tour. trégt 2um Wohlstand der einheim. Bevdlkerung bei 69
Tour. hat positive Effekte auf reglonale (Klein-)Unternehmen 65
Durch Tour. sind Gastro-/Kulinarik-Angebote besser 63
Durch Tour. Gbernachten viel mehr Besucher in Region 62

our. = Tourismus; °= Abweichung aufgrund von Rundungsdifferenz

Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen hinsichtlich Tourismus und Wirtschaft zu?*

n=min. 1146 / max. 1281
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1 = trifft 2= = v 5 = trifft Top-2- Top-2-
vollkommen ~ [ifft  weder triff Uberhaupt Box Box
eher / noch eher
zZu o nicht nicht zu 2021 2020
zu
Durch Tourismus profitieren 69,6 22,6 6,0 1,0 0,8 92,2 88,9
Hotellerie/Unterkiinfte
Viele Regionen leben vom 65,8 246 7,7 1,5 0,4 90,4 86,9
Tourismus
Tourismus ist fir Osterreich 65,2 24,7 8,3 1,1 0,7 89,9 87,6
wichtiger Wirtschaftsfaktor
Durch Tourismus werden 50,7 34,5 10,7 2,7 1,4 85,2 76,4
Arbeitsplatze geschaffen
Durch Tourismus profitieren 44,6 37,6 13,2 3,3 1,3 82,2 76,9
viele andere
Wirtschaftszweige
Durch Tourismus steigt 38,2 42,0 15,2 3,0 1,6 80,2 71,7
Anzahl der Beschaftigten
Tourismus steigert Kaufkraft 36,0 38,0 20,0 45 1,5 74,0 67,2
in Osterreich
Durch Tourismus wurdenin 31,8 39,0 22,2 4,3 2,7 70,9 69,2
abgelegenen Gebieten
Arbeitsplatze geschaffen
Tourismus tragt zum 30,1 39,0 21,1 5,9 3,9 69,1 62,7
Wohlstand der
einheimischen Bevolkerung
bei
Tourismus hat positive 28,1 36,7 26,8 5,9 2,5 64,8 56,2
Effekte auf regionale (Klein-
)Unternehmen
Durch Tourismus sind 25,5 37,9 22,1 9,1 5,5 63,3 56,6
Gastro-/Kulinarik-Angebote
besser
Durch Tourismus 32,2 30,1 22,0 9,2 6,4 62,3 61,9
Ubernachten viel mehr
Besucher in Region
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Tourismus & Wirtschaft 2/2

= Bundesministerium bmlrt.gv.at
Landwirtschaft, Regionen
und Tourismus

Tourismus & Wirtschaft 2/2

Prozent der Auskunftspersonen Top 2 Box .
2Zusatzl. Schulferienwoche im Herbst ist fur Tour. sehr ndtalich® —
Durch Tour gbt es am Tag mehr Besucher in Region NPT F N 00 — 50
Durch Tour. steigt Kaufkraft in Region I 57
Tour. fahrt 2ur Ansiedlung von neuen Betrieben - N E NN 0 T — 51
Durch Tour, wird i Osterveich alles beurer 8 32 32 I 50
Durch Tour. haben viele Personen aus Region Arbelt im Umkrels 22 25 28 I
Durch Tour. kommen mehr Pendler zum Arbeiten in Region I 43
Durch Tour. st guter Mix an Unternehm. in Region entstanden oo
Durch Tour. haben wir viel bessere Einkaufsmaglichkeiten [ IENEEI 000z — 35
Dureh Tour. gibt es mehr Supermiirkte/Geschéfte in Region — 34
Durch Tour. haben auslsnd. Arbeitskrafte Jobs weggenommen I ERN T 23 27
09 208 40 60 809 i 0 0 40 60 80 100

m1 = trifftvollkommenzu m2 @3 m4 w5 = trifft dberhaupt nicht 2

*Tour. = Tourismus; “= Abweichung aufgrund von Rundungsdifferenz ' neues Item 2021
Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen hinsichtlich Tourismus und Wirtschaft zu?

n = min. 1146 / max 1281 a6
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1 = trifft 25 95 &= 5 = trifft Top-2- Top-2-
vollkommen it weder trifft o haupt Box Box
eher / noch eher

Zu o nicht nicht zu 2021 2020

zu

Zusatzliche 25,8 36,5 23,3 8,0 6,4 62,3
Schulferienwoche im Herbst

ist flir Tourismus sehr

natzlich (neues Item 2021)

Durch Tourismus gibt esam 26,3 32,5 22,9 10,5 7,8 58,8 57,5
Tag mehr Besucher in
Region

Durch Tourismus steigt 23,2 34,1 26,2 9,4 7,0 57,4 50,4
Kaufkraft in Region

Tourismus flhrt zur 19,0 32,8 31,1 12,1 4,9 51,9 47,2
Ansiedlung von neuen
Betrieben

Durch Tourismus wird in 18,5 31,6 32,5 12,9 4,5 50,1 44,6
Osterreich alles teurer

Durch Tourismus haben 22,1 25,4 27,7 13,2 11,6 47,5 40,4
viele Personen aus Region
Arbeit im Umkreis

Durch Tourismus kommen 15,4 27,7 27,0 16,7 13,2 43,1 34,6
mehr Pendler zum Arbeiten
in Region

Durch Tourismus ist guter 14,2 27,7 33,5 13,8 10,7 41,9 37,3
Mix an Unternehmen in
Region entstanden

Durch Tourismus haben wir 12,4 22,5 34,5 16,7 13,9 35,0 31,8
viel bessere
Einkaufsmoglichkeiten

Durch Tourismus gibt es 12,8 20,7 29,2 19,2 18,1 33,5 32,8
mehr

Supermarkte/Geschifte in

Region

Durch Tourismus haben 9,3 17,7 25,5 23,2 24,73 26,9 26,4
auslandische Arbeitskrafte
Jobs weggenommen

Hinsichtlich dem wirtschaftlichen Aspekt des Tourismus stimmen die Befragten folgenden

Aussagen am starksten zu: durch den Tourismus profitieren Hotellerie/Unterkinfte (Top-
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2-Box: 92,2 (Vergleichswert Vorjahr Top-2-Box: 88,9); 1 = ,trifft vollkommen zu“ und 2 =
Htrifft eher zu“), viele Regionen leben vom Tourismus (Top-2-Box: 90,4 (Vergleichswert
Vorjahr Top-2-Box: 86,9); 1 =, trifft vollkommen zu” und 2 = ,trifft eher zu“), und
Tourismus ist fir Osterreich ein wichtiger Wirtschaftsfaktor (Top-2-Box: 89,9
(Vergleichswert Vorjahr Top-2-Box: 87,6); 1 = ,trifft vollkommen zu“ und 2 =, trifft eher

zu“).
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Tourismus & Kultur

= Bundesministerium bmirt.gv.at
Landwirtschaft, Regionen
und Tourismus

Tourismus & Kultur/Freizeit

2neues Item 2021

: I. = Tou A\ sugr
.Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen hinsichtlich Tourismus und Kultur zu?*

n =min. 2093 / max. 2378

1 = trifft = g “= 5 = trifft Top-2- Top-2-
vollkommen it weder trifft Uberhaupt Box Box
eher / noch eher

zZu o nicht nicht zu 2021 2020

zu

Finde das kulturelle 26,0 39,9 26,0 5,9 2,2 65,9
Angebot fiir Touristinnen

und Touristen sehr

ansprechend (neues Item

2021)

Finde schon, dass durch 24,3 34,7 29,0 7,1 5,0 59,0 53,7
Tourismus verschiedene

Kulturen aufeinander

treffen

Tourismus flihrt zu 21,5 31,7 28,0 13,1 5,7 53,2 60,8
Uberfiillung von
Stadtzentren

Durch Tourismus hat das 18,4 30,4 29,9 10,8 10,5 48,7 46,7
kulturelle Erbe in Region
sehr groRen Stellenwert

Tourismus fuhrt zu 13,5 29,0 31,5 17,3 8,7 42,5 44,0
Uberfiillung von Freizeit-
/Kultureinrichtungen

Ich profitiere vom 9,8 23,1 24,3 16,8 26,1 32,8 29,7
Tourismus durch erweiterte

Freizeit-/

Kultureinrichtungen
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1 = trifft 2= 3= 4= 5 = trifft Top-2- Top-2-
trifft weder trifft

vollkommen Uberhaupt Box Box
eher / noch eher
Zu o nicht nicht zu 2021 2020
Zu
Durch Tourismus hat meine 12,9 19,1 24,7 13,8 29,5 32,0 32,9
Region einen Schutzstatus
erhalten
Durch Tourismus haben sich 8,8 22,4 29,5 22,4 17,0 31,1 29,7
die Traditionen/Brauche
geandert
Die oOsterreichische Identitat 11,1 15,3 23,4 24,7 25,5 26,4 28,2

(z.B. Sprache) leidet sehr
stark unter dem Tourismus

Hinsichtlich dem kulturellen Aspekt des Tourismus stimmen die Befragten folgenden Aus-
sagen am starksten zu: das kulturelle Angebot fiir Touristen ist sehr ansprechend (Top-2-
Box: 65,9; 1 =, trifft vollkommen zu“ und 2 =, trifft eher zu“), durch Tourismus treffen in
Osterreich verschiedene Kulturen aufeinander (Top-2-Box: 59 (Vergleichswert Vorjahr
Top-2-Box: 53,7); 1 = ,trifft vollkommen zu“ und 2 =, trifft eher zu“), und Tourismus fihrt
zur Uberfiillung von Stadtzentren (Top-2-Box: 53,2 (Vergleichswert Vorjahr Top-2-Box:

60,8); 1 =, trifft vollkommen zu” und 2 = ,trifft eher zu“).
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Tourismus & Umwelt/Landwirtschaft 1/2

= Bundesministerium bmlrt.gv.at
Landwirtschaft, Regionen
und Tourismus

Tourismus & Umwelt/Landwirtschaft 1/2

Prozent der Auskunftspersanen Top 2 Box
e Notur st ol e den T, In Ot —
Durch Tour, werden regionsle Produkte/Schmankerl bekannter 31 42 19 I 7

Durch Tour. wurde sehr starkin Ntur cigegrifen IR L  NGI — 70
3 23 — 3

Wegen Tour. werden Wanderwege/Schutzhitten erhalten 43 24 P 67
Tour, untrstiat Gemelnden ndiretdurch Orstaxeneinhebung. ETRENE G —

Tour. fardert Verkauf regional hergestellter Pradukte

T.achten bei Anreise nicht auf Nachhaltigkeit 30 33 26 I 3
Tour. fahrt zu mehr Pllege der affentlichen Riume 21 33 28 I— 59
Trotz Tour. achten Einheimische in Region auf Nachhaltigkeit | ECEEET e I 56
T. verschmutzen Umwelt (Mall, etc.) 55
fiir st bei Untern. 15 EE] 31 [ 48
03 209 4 60% 809 00% 0 20 40 60 80 100

m4 W5 = trifft iberhaupt nicht zu °

bweichung aufgrund von Rundungsdifferenz

81 = trifft vollkommenzu B2 m

*Tour. = Teurismus; T. = Touristinnen und Touristen;

Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen hinsichtlich Tourismus und Umwehtaspekten zu?*

n = min. 1117 / max. 1271
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1 = trifft 25 95 &= 5 = trifft Top-2- Top-2-
vollkommen it weder trifft o haupt Box Box
eher / noch eher

Zu o nicht nicht zu 2021 2020

zu

Intakte Natur ist Basis fiir 51,9 31,2 13,0 2,2 1,7 83,1 79,7
den Tourismus in Osterreich

Durch Tourismus werden 30,8 42,3 19,2 5,4 2,3 73,1 68,1
regionale

Produkte/Schmankerl

bekannter

Durch Tourismus wurde 37,8 32,4 21,2 5,9 2,7 70,2 73,3
sehr stark in Natur
eingegriffen

Tourismus fordert Verkauf 28,5 39,2 23,2 7,2 1,9 67,7 63,9
regional hergestellter
Produkte

Wegen Tourismus werden 24,0 42,6 23,7 6,5 3,1 66,7 63,8
Wanderwege/Schutzhiitten
erhalten

Tourismus unterstiitzt 27,4 38,1 25,8 6,0 2,7 65,5 64,2
Gemeinden indirekt durch
Ortstaxeneinhebung

Touristinnen und Touristen 30,0 32,5 25,9 7,8 3,8 62,5 63,4
achten bei Anreise nicht auf
Nachhaltigkeit

Tourismus fuhrt zu mehr 21,3 38,2 28,4 8,2 3,9 59,5 59,4
Pflege der 6ffentlichen
Raume

Trotz Tourismus achten 19,7 36,1 32,7 8,3 3,2 55,8 54,1
Einheimische in Region auf
Nachhaltigkeit

Touristinnen und Touristen 21,4 33,7 29,9 10,3 4,8 55,0 53,0
verschmutzen Umwelt
(Mll, etc.)

Bewusstsein fiir 14,6 33,4 31,1 14,3 6,6 48,0 47,2
Umweltschutz ist bei

Unternehmen/Gasten

gestiegen
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Tourismus & Umwelt/Landwirtschaft 2/2

= Bundesministerium bmirt.gv.at
Landwirtschaft, Regionen
und Tourismus

Tourismus & Umwelt/Landwirtschaft 2/2

Prozent der Ausky rsoner Top 2 Box
Tour.fohet zurDberfl i 18 29 32 : I
Wegen Tour., werden bauerliche Strukturen erhalten | EENENNEE 0 e e — 45
Land-/Forstwirtschaft leidet unter (bermaB an T. — 45

Nachhaltigkeit ist wichtig - dafiir verzichte ich sogar auf Flugreise e
Tour. hat zur Grundstcksknappheit gefhrt I 42
Tour. wirkt sich schlecht auf CO2-8ilanz in Region aus [IlEES 24 34 . 9

otz Tou.wid auf nchhalige Bebauung der Natur geacet — 3
Tour. vt zum Schutz dr Natur — 39
Durch Tour. habe ich ein erhhtes Bedirfnis nach Umweltschutz 22 33 5 — 35

Tour,ersor e serictische andscha p— 51

0% 20 40 60% 8 100! 0 40 60 80 100

® 1= trifft vollkommenzu M2 w3 m4 W5 = trifft Gberf

*Tour. = Tourismus; T. = Touristinnen und Touristen; *= Abweichung aufgrund von Rundungsdifferenz  ?neues item 2021
L Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen hinsichtliich Tourismus und Umweltaspekten 2u2*

in. 1117 / max. 1271 49
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1 = trifft 2= 3= 4= 5 = trifft TOp- TOp-

vollkommen it weder - trifft Uberhaupt 2-Box 2-Box
eherzu  /noch eher .

Zu nichtzu hicht zu 2021 2020
Tourismus fuhrt zur 18,1 29,5 31,8 13,9 6,8 47,5 45,5
Uberfiillung von
Nationalparks/
Naturlandschaften
Wegen Tourismus werden 13,0 31,9 31,8 14,2 9,1 44,9 42,9
bauerliche Strukturen
erhalten
Land-/Forstwirtschaft leidet 18,7 26,0 31,6 15,4 8,3 44,7 41,7
unter UbermaR an
Touristinnen und Touristen
Nachhaltigkeit ist wichtig - 23,1 21,1 26,1 14,6 15,1 44,3
dafiir verzichte ich sogar auf
Flugreise (neues Item 2021)
Tourismus hat zur 17,8 23,9 28,7 18,9 10,7 41,7 41,9
Grundstiicksknappheit gefuihrt
Tourismus wirkt sich schlecht 15,0 24,1 34,2 15,7 11,0 39,1 43,0
auf CO2-Bilanz in Region aus
Trotz Tourismus wird auf 12,3 26,6 29,7 18,3 13,1 38,9 37,1
nachhaltige Bebauung der
Natur geachtet
Tourismus fuhrt zum Schutz 12,1 26,8 35,4 16,8 9,0 38,8 37,1
der Natur
Durch Tourismus habe ichein 12,8 22,0 32,6 15,4 17,2 34,8 33,0
erhdhtes Bediirfnis nach
Umweltschutz
Tourismus zerstort die 9,5 21,1 33,3 23,1 12,9 30,6 32,6

osterreichische Landschaft

Hinsichtlich dem Aspekt Umwelt/Landwirtschaft stimmen die Befragten folgenden
Aussagen am starksten zu: eine intakte Natur ist Basis fiir den Tourismus in Osterreich
(Top-2-Box: 83 (Vergleichswert Vorjahr Top-2-Box: 79,7); 1 =, trifft vollkommen zu” und 2
=, trifft eher zu“), durch Tourismus wurde sehr stark in die Natur eingegriffen (Top-2-Box:
73 (Vergleichswert Vorjahr Top-2-Box: 68); 1 =, trifft vollkommen zu“ und 2 =, trifft eher
zu“), und durch Tourismus werden regionale Produkte/Schmankerl bekannter (Top-2-Box:
70 (Vergleichswert Vorjahr Top-2-Box: 73); 1 =, trifft vollkommen zu“ und 2 = , trifft eher

zu“).
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Tourismus & Infrastruktur

= Bundesministerium bmirt.gv.at
Landwirtschaft, Regionen
und Tourismus

Tourismus & Infrastruktur

Prozent der Auskur rsoner Top 2 Box

I

!

Meine Reglon ist sehr gut an das Schienennetz (Zug) angebunden
Durch den Anstieg des Tour. wurde die Parkplatznot an vielen

~ 52
o vemehirh 1 31 25 —_—
Der Tour. hat zu einem gut ausgebauten bﬂenlllc.hen 14 33 30 _ a7
Verkehrsnetz gefuhrt
Der Tour. in Osterreich beeintrachtigt in hohem AusmaR den P 28 30 —46
StraBenverkehr
i~~~ >
ausgebaut worden ist - - - -
T. dberfullen oft offentl. Verkehrsmittel [T 18 30 | M
Durch die hohe Anzahl an T. stehe ich oft im Stau 16 23 | =

Ich profitiere vom Tour. durch Investitionen in dffentl.
Infrastruktur

— p—

0 20 40 60 8¢

w1 = trifftvollkommenzu M2 m3 m4 WS = trifft Gberhaupt nicht zu ° o0 2020

*Tour. = Tourismus; T. = Touristinnen und Touristen; *= Abweichung aufgrund von Rundungsdifferenz
. Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen hinsichtlich Tourismus und Infrastruktur zu2*

n = min. 2266 / max. 2386
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1 = trifft 2= 3= &= 5 = trifft Top- Top-
vollkommen ™ weder - trifft Uberhaupt 2-Box 2-Box
eherzu  /noch eher
Zu nichtzu hicht zu 2021 2020
Meine Region ist sehr gut an 36,2 24,1 17,8 9,5 12,4 60,3 57,8
das Schienennetz (Zug)
angebunden
Durch den Anstieg des 21,0 30,6 25,0 14,3 9,2 51,5 55,0
Tourismus wurde die
Parkplatznot an vielen Stellen
verscharft
Der Tourismus hat zu einem 13,8 32,7 30,1 13,6 9,8 46,5 43,8
gut ausgebauten offentlichen
Verkehrsnetz gefiihrt
Der Tourismus in Osterreich 17,6 28,3 30,3 15,6 8,2 45,9 49,2
beeintrachtigt in hohem
Ausmal’ den StraRenverkehr
Tourismus hat beigetragen, 12,7 25,9 30,2 16,3 15,0 38,6 37,6
dass Angebot an 6ffentlichen
Verkehrsmitteln ausgebaut
worden ist
Touristinnen und Touristen 10,2 17,9 29,6 25,2 17,2 28,1 34,1
Uberfullen oft 6ffentliche
Verkehrsmittel
Durch die hohe Anzahl an 10,6 15,9 23,2 20,8 29,5 26,6 30,5
Touristinnen und Touristen
stehe ich oft im Stau
Ich profitiere vom Tourismus 8,2 17,4 22,8 15,9 35,8 25,5 22,9

durch Investitionen in
offentliche Infrastruktur

Hinsichtlich dem Aspekt Infrastruktur stimmen die Befragten folgenden Aussagen am

starksten zu: meine Region ist sehr gut an das Schienennetz (Zug) angebunden (Top-2-Box:

60 (Vergleichswert Vorjahr Top-2-Box: 57,8); 1 = ,trifft vollkommen zu“ und 2 = ,trifft eher

zu“), durch den Anstieg des Tourismus wurde die Parkplatznot an vielen Stellen verscharft

(Top-2-Box: 51,5 (Vergleichswert Vorjahr Top-2-Box: 55); 1 =, trifft vollkommen zu“ und 2

= ,trifft eher zu“), und der Tourismus hat zu einem gut ausgebauten 6ffentlichen
Verkehrsnetz gefiihrt (Top-2-Box: 46,5 (Vergleichswert Vorjahr Top-2-Box: 43,8); 1 = ,trifft

vollkommen zu“ und 2 = ,,trifft eher zu“).
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Tourismus & Sozialwohl

= Bundesministerium bmirt.gv.at
Landwirtschaft, Regionen
und Tourismus

Tourismus & Sozialwohl

Prozent der Auskunftspe 2
Tour. 0t s Zunahme von v, Vermies. von Unterkinfen INPEE R A — 3
Ourch Tour.haben sch Prfse n egion ehoht p— 5

Der Tour. fiihrt zu famillenunfreundiichen Arbeitszeiten 15 21 9 — 37
. machen viel irm - NPT O — 5
Durch Anstieg des Tour. habe ich erhdhtes Sicherheitsbedarfnis [ 13 25 —19

Meine Lebensqualitat ist durch Tour. Gestiegen NI L 20 I 16
Durch Tour. fahle ich mich als Einheimischer fremd in Region® — 16
ich fahle mich in Privatsphare vom Tour. Beeintrachtigt — 14
Der Tour. hat beigetragen, dass ich mich sicherer fihle in Region — 13
ich kann mich bei Entscheidg. zuTour. in Region aktiv beteiligen RN 20 - 12 %
Durch Tour. habe ich mehr Zugang zu medizin. Versorg./Arzten  ENEIIN 2 - 10

0 209 10 60 80 100 0 20 0 60 80 100
®1 = trifft vollkommen zu 2 trifft iberhaupt nicht zu ° m2021 202 o
*Tour. = Tourismus; T. =T 2 aufgrund von *neues Item 2021
Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen hinsichtlich Tourismus und Soziales 2u?*
51

n =min. 2231 / max. 2389
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1 = trifft 2= 3= 4= 5 = trifft TOp- TOp-

vollkommen ™ weder it Uberhaupt 2-Box 2-Box
eherzu  /noch eher

Zu nichtzu hicht zu 2021 2020
Tourismus fuhrt zu Zunahme 29,4 38,7 23,9 4,4 3,6 68,1 66,5
von privaten Vermietungen
von Unterkiinften
Durch Tourismus haben sich 18,1 27,1 25,7 15,0 14,1 45,2 42,8
Preise in Region erhoht
Der Tourismus flihrt zu 15,1 21,4 29,0 14,5 19,9 36,5 39,0
familienunfreundlichen
Arbeitszeiten
Touristinnen und Touristen 10,4 24,2 35,1 18,6 11,7 34,6 38,0
machen viel Lirm
Durch Anstieg des Tourismus 6,1 12,8 24,5 23,1 33,4 18,9 23,4
habe ich erhéhtes
Sicherheitsbeddrfnis
Meine Lebensqualitat ist 5,0 11,3 33,7 19,7 30,2 16,3 15,4
durch Tourismus gestiegen
Durch Tourismus fiihle ich 5,5 10,5 19,0 22,3 42,8 16,0
mich als Einheimischer fremd
in Region (neues Item 2021)
Ich flihle mich in Privatsphdare 4,9 8,7 20,9 23,2 42,3 13,6 15,9
vom Tourismus beeintrachtigt
Der Tourismus hat 3,4 9,3 32,1 21,0 34,3 12,7 13,9
beigetragen, dass ich mich
sicherer fuhle in Region
Ich kann mich bei 3,6 8,6 21,6 19,9 46,2 12,2 12,9
Entscheidungen zu Tourismus
in Region aktiv beteiligen
Durch Tourismus habe ich 2,8 6,8 22,7 21,8 45,9 9,6 10,5

mehr Zugang zu medizinischer
Versorgung/Arztinnen und
Arzten

Hinsichtlich dem Aspekt Sozialwohl stimmen die Befragten folgenden Aussagen am

starksten zu: Tourismus fuhrt zur Zunahme von privaten Vermietungen von Unterkiinften
(Top-2-Box: 68 (Vergleichswert Vorjahr Top-2-Box: 66,5); 1 =, trifft vollkommen zu“ und 2
= ,trifft eher zu”), durch Tourismus haben sich Preise in der Region erhoht (Top-2-Box: 45

(Vergleichswert Vorjahr Top-2-Box: 42,8); 1 = ,trifft vollkommen zu“ und 2 =, trifft eher
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zu“), und der Tourismus flihrt zu familienunfreundlichen Arbeitszeiten (Top-2-Box: 36,5
(Vergleichswert Vorjahr Top-2-Box: 39); 1 =, trifft vollkommen zu” und 2 = ,trifft eher

Zull
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Welches Image hat der Tourismus
in Osterreich?

Gesamtimage des Tourismus

"= Bundesministerium bmirt.gv.at
Landwirtschaft, Regionen
und Tourismus

Gesamtimage des Tourismus

Image des Tourismus in Osterreich 37 a3 3' — w&,
L]
. ] -
——
Image des dsterr. Tourismus im Ausland 36 44 3 87

. — e ° o

Wie bewerten Sie das Image des Tourismus in Osterreich?” | ,Wie wird Ihrer Meinung nach Osterreichs Tourismus im Ausland gesehen?”

1=In Z=ll = 4=l 5=In Top-  Top-
Osterreich :Ste"emh weder  Osterreich 940 rraich 2-Box 2-Box
at der / noch hat der
hat der Tourismus Tourismus hat der 2021 2020
Tourismus  ein eher ein eher Tourismus
ein gutes gutes schlechtes ein
Image Image
Image schlechtes
Image
Image des Tourismus in 37,3 42,7 16,1 3,2 0,7 80,0 83,8

Osterreich
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1=Im 2='Imd 3=d 4='Imd 5=Im Top- Top-
Auslan weder Auslan
Ausland hat /noch  hat Ausland 2- 2-
hat Osterreichs Osterreichs hat Box Box
Osterreichs ~ Tourismus Tourismus  Osterreichs 2021 2020
Tourismus N eher NG Tourismus
. gutes schlechtes .
ein gutes Image Image ein
Image schlechtes
Image
Image des 35,6 43,9 16,1 3,3 1,0 79,5 87,4

osterreichischen
Tourismus im Ausland

Das Image des Osterreichischen Tourismus im Ausland (Top-2-Box: 79,5 (Vergleichswert

Vorjahr Top-2-Box: 87,4); 1 = ,,Im Ausland hat Osterreichs Tourismus ein gutes Image” und

2 =,Im Ausland hat Osterreichs Tourismus ein eher gutes Image*“) wird von den Befragten

minimal schlechter bewertet als das Image des Osterreichischen Tourismus im Inland (Top-

2-Box: 80 (Vergleichswert Vorjahr Top-2-Box: 83,8); 1 = ,In Osterreich hat der Tourismus

ein gutes Image“ und 2 = ,In Osterreich hat der Tourismus ein eher gutes Image*).

Insgesamt ist das Image des osterreichischen Tourismus laut Einschatzung der Befragten

im In- sowie Ausland nach wie vor auf einem hohen Niveau, jedoch mit einem deutlichen

Imageriickgang des 6sterreichischen Tourismus im Ausland im Vergleich zum Vorjahr.

Tourismusakzeptanz in der Bevolkerung
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Imageveranderung der Tourismusbranche durch Covid-19

"= Bundesministerium bmlirt.gv.at
Landwirtschaft, Regionen
und Tourismus

Imageverdanderung der Tourismusbranche durch Covid-19

» Das Image der
Tourismusbranche ist laut der
. © befragten Osterreicherinnen
und Osterreichern durch

eher besser _ 5 Covid-19 tendenziell eher
schlechter geworden.
i _ “

deutlich besser

*neue Frage 2021
LHat sich das Image der Tourismusbranche durch Covid-19 veréindert?”

n=2426

Imageverdanderung der Tourismusbranche durch Covid-19

deutlich besser 5,5

eher besser 34,7
eher schlechter 43,8
deutlich schlechter 16,0
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Welche Erfahrungen wurden mit
Covid-19 gemacht?

Belastung durch Corona

= Bundesministerium

Landwirtschaft, Regionen Pralitgvat

und Tourismus

Belastung durch Corona’

Belastung durch Corona 18

l i " # b (-] (4]
1= hat 2= Eat . 4= Eat 5 = hat mich Top-2-
mich sehr "¢ weder/  mic Uberhaupt Box

eher noch eher )
stark belastet nicht nicht
belastet belastet  pelastet
Belastung durch Corona 17,9 26,7 29,1 18,0 8,3 44,7
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Bereiche der Belastung durch Corona-Situation

"= Bundesministerium bmirt.gv.at
Landwirtschaft, Regionen
und Tourismus

Bereiche der Belastung durch Corona-Situation

P Am starksten wurden die
Osterreicher im Bereich der
= Freizeitaktivititen durch die
Corona-Situation belastet.
48
43
30

bei der Arbeit / Beruf

8

sonstiges

*neue Frage 2021

In welchen Bereichen hat Sie die Corona-Situation belastet?*

n = 1060 “

Bereiche der Belastung durch Corona-Situation

bei meinen Freizeitaktivitdten 78,7
bei der Arbeit / Beruf 53,0
finanziell 47,7
zuhause 42,8
gesundheitlich 30,2
sonstiges 8,3

Die Osterreicherinnen und Osterreicher, die angegeben haben von der Corona-Situation
belastet zu sein, gaben folgende Bereiche an: Am stirksten wurden die Osterreicherinnen
und Osterreicher im Bereich der Freizeitaktivitidten durch die Corona-Situation belastet,

gefolgt von Arbeit / Beruf.
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Verdnderung der Urlaubspldne durch Covid-19

= Bundesministerium
Landwirtschaft, Regionen
und Tourismus

bmirt.gv.at

Veranderung der Urlaubspldane durch Covid-19'

» 4 von 10 Osterreicherinnen
und Osterreichern haben
aufgrund Covid-19 ganz auf
den Urlaub verzichtet.

Ich habe auf meinen Urlaub ganz

Ich habe den Urlaub auf unbest

» 3 von 10 Osterreicherinnen

Ausland gemacht und Osterreichern haben den
Es gab keine Veranderung meiner Urlaub auf unbestimmte Zeit
Urlaubsplane _ 2 verschoben.
1 neve Frage 2021
LInwiefern haben sich Ihre Urlaubsplane durch Covid-19 verandert?”
n=2426 58
In %
Ich habe auf meinen Urlaub ganz verzichtet 35,7
Ich habe den Urlaub auf unbestimmte Zeit verschoben 31,2

Ich habe Urlaub in Osterreich anstatt im Ausland gemacht 26,8

Es gab keine Veranderung meiner Urlaubspléane 22,1

sonstiges 2,2

4 von 10 Osterreicherinnen und Osterreichern haben aufgrund Covid-19 ganz auf den Ur-
laub verzichtet. 3 von 10 Osterreicherinnen und Osterreichern haben den Urlaub auf un-
bestimmte Zeit verschoben.
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Vorteile / positive Aspekte des Inlandurlaubs

= Bundesministerium bmirt.gv.at
Landwirtschaft, Regionen
und Tourismus

Vorteile/positive Aspekte des Inlandurlaubs

» 6 von 10 Osterreicherinnen
und Osterreichern haben
beim Inlandsurlaub vor allem
mehr schone Ecken von
Osterreich kennengelernt.

! neue Frage 2021

Welche Vorteile oder positiven Aspekte hatte der Urlaub im Inland fiir Sie persinlich?*

=635 59

In %
mehr schéne Ecken von Osterreich kennengelernt 64,1
kenne Osterreich jetzt besser als vorher 37,9
kulturelle Angebote besser kennengelernt 30,4
Umgebung um Wohnort besser kennengelernt 30,1
osterreichische Kultur besser kennengelernt 29,4
weniger Stress mit Urlaubsprogramm 28,2
Inlandsurlaub war giinstiger als Auslandsurlaub 26,9
Infrastruktur besser zu schatzen gelernt 19,3
sonstiges 3,5

Die Osterreicherinnen und Osterreicher, die Urlaub in Osterreich anstatt im Ausland ge-

macht haben, trafen folgende Aussagen.
6 von 10 Osterreicherinnen und Osterreicher haben beim Inlandsurlaub vor allem mehr

schdne Ecken von Osterreich kennengelernt. 4 von 10 Osterreicherinnen und Osterreicher

haben das Gefiihl Osterreich jetzt viel besser zu kennen als vorher.
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Wichtigkeit des 6sterreichischen Tourismus nach Covid-19

= Bundesministerium bmirt.gv.at
Landwirtschaft, Regionen
und Tourismus

Wichtigkeit des Tourismus fiir Osterreich seit Beginn
der Pandemie’

P Zwei Drittel der befragten
Osterreicherinnen und
Osterreicher empfinden den
Tourismus seit der Corona-
Pandemie als noch wichtiger

Wichtigkeit des Tourismus fiir fir Osterreich.

Osterreich .. 37
L]
*neue Frage 2021
Empfinden Sie den Tourismus fiir Osterreich jetzt noch wichtiger als vor Covid-19?*
n=2426 60
Ja Nein
Wichtigkeit des Tourismus fiir Osterreich nach Covid-19 62,6 37,4

Zwei Drittel der befragten Osterreicherinnen und Osterreichern empfinden den Tourismus

nach der Corona-Pandemie als noch wichtiger fiir Osterreich.
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Einstellung zum Tourismus nach Covid-19 1/2

= Bundesministerium bmirt.gv.at
Landwirtschaft, Regionen
und Tourismus

Einstellung zum Tourismus nach Covid-19 1/2°

Tour.-Branche ist durch Covid-19 besonders stark betroffen
Mir ist wichtig Restaurants/Gastronomie im Inland nach Covid-19 a1 2
2u unterstitzen
Durch Tour. wird in O. groBer Wert auf Hygiene/Sauberkeit = 33
gelegt
ich unterstiitze durch Corona-Krise starker regionale, kleine 31 38
Betriebe E
Durch Covid-19 musste ich tour. Aktivitaten stark einschranken 42 22
Mir ist wichtig Kultur-Branche im Inland nach Covid-19.zu = 30
unterstatzen B

Durch Tour. hat sich Corona-Virus in 0. starker verbreitet 29 28

Mirist wichtig Hotellerie im Inland nach Covid-19 zu 7 o5
unterstitzen

[] fit vollk ] L]
4 von Rundungsdifferenz 1 neue Frage 2021

*Tour

Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen 7u2*

n=2426
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1 = trifft
vollkommen
Zu

2=
trifft
eher
zu

3=
weder /
noch

4 = trifft
eher
nicht zu

5 = trifft
Uberhaupt
nicht zu

Top-2-
Box

Tourismus-Branche ist durch
Covid-19 besonders stark
betroffen

69,3

20,5

7,4

1,8

1,1

89,7

Mir ist wichtig Restaurants /
Gastronomie im Inland nach
Covid-19 zu unterstitzen

44,1

31,7

16,6

3,8

3,8

75,7

Durch Tourismus wird in
Osterreich groRer Wert auf
Hygiene/Sauberkeit gelegt

33,0

32,6

24,2

6,1

4,1

65,6

Ich unterstitze durch Corona-
Krise starker regionale, kleine
Betriebe

30,9

33,8

23,2

5,9

6,2

64,7

Durch Covid-19 musste ich
Tourismus Aktivitdten stark
einschranken

41,8

22,3

17,2

8,5

10,2

64,1

Mir ist wichtig Kultur-Branche
im Inland nach Covid-19 zu
unterstiitzen

28,2

30,4

26,4

8,1

7,0

58,5

Durch Tourismus hat sich
Corona-Virus in Osterreich
starker verbreitet

28,8

27,8

21,6

11,2

10,6

56,7

Mir ist wichtig Hotellerie im
Inland nach Covid-19 zu
unterstitzen

28,0

28,2

27,9

7,4

8,4

56,2

Tourismusakzeptanz in der Bevolkerung
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Einstellung zum Tourismus nach Covid-19 2/2

= Bundesministerium bmirt.gv.at
Landwirtschaft, Regionen
und Tourismus

Einstellung zum Tourismus nach Covid-19 2/2

Durch Corona-Krise kaufe ich mehr Produkte aus Reglon 24 29 9 - _ 53
e o mesrd i .
Ich stehe Tour. In 0. nach Covid-19 positiv gegenber 7 - _ a9
Ich vermeide Menschenansammlg, aus Angst mich anzustecken 25 2 © [ I
I .
olEE .
15 17 20 S I ::
= ommen i (-] (4)
1 = trifft = = 4=trifft 5 = trifft Top-2-
trifft weder/  eher ..
vollkommen . Uberhaupt Box
eher noch nicht zu .
Zu o nicht zu
Durch Corona-Krise kaufe ich 24,4 28,6 27,3 9,2 10,6 52,9
mehr Produkte aus Region
Ich habe Eindruck, dass 21,1 29,6 279 11,5 9,8 50,8
Tourismusverantwortliche
Situation professionell/
verantwortungsvoll managen
Ich stehe Tourismus in 22,9 26,5 34,8 7,3 8,4 49,4
Osterreich nach Covid-19 positiv
gegenuber
Ich vermeide 24,7 239 21,6 12,3 17,7 48,5
Menschenansammlg, aus Angst
mich anzustecken
Durch Covid-19 hat sich Reiselust 19,6 19,6 19,5 14,0 27,3 39,3
verringert
Ich identifiziere mich stark mit 15,3 23,5 344 12,1 14,7 38,8
neuer Werbung flr Urlaub in
Osterreich
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1 = trifft 2= 3= 4=trifft 5 = trifft Top-2-
vollkommen  [ifft  weder/ eher tiberhaupt Box
eher noch nicht zu
Zu o nicht zu
Durch Tourismus fiihle ich mich 14,9 17,3 23,2 19,8 24,8 32,2

in Bewegungsfreiheit
eingeschrankt

Die Befragten stimmten folgenden Aussagen zur Tourismuseinstellung nach Covid-19 am

meisten zu: Die Tourismus-Branche ist durch Covid-19 besonders stark betroffen (Top-2-

Box: 90; 1 = ,trifft vollkommen zu“ und 2 =, trifft eher zu“). Mir ist wichtig Restaurants /

Gastronomie im Inland nach Covid-19 zu unterstiitzen (Top-2-Box: 76; 1 = , trifft

vollkommen zu“ und 2 =, trifft eher zu“). Durch Tourismus wird in Osterreich groRen Wert

auf Hygiene / Sauberkeit gelegt (Top-2-Box: 67; 1 = ,trifft vollkommen zu“ und 2 =, trifft

eher zu”).

Tourismusakzeptanz in der Bevolkerung
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Verantwortung fiir Sicherheit im Tourismus

"= Bundesministerium
Landwirtschaft, Regionen
und Tourismus

bmirt.gv.at

Verantwortung fiir Sicherheit im Tourismus

: » Osterreicherinnen und
-« [ T Osterreicher geben an, dass
die Politik am starksten fur
die Sicherheit im Tourismus
wahrend Covid-19

Osterreicherinnen und in Osterreich _ verantwortlich ist.

Lebende

Horelers _ P
Tousen _ 4

Tourismusverbande

“neue Frage 2021

.Wer ist Ihrer Meinung nach verantwortlich fir die Sicherheit im Zusammenhang mit Tourismus und Covid-192*

n=2426 63

In %

Politik 70,5

Tourismusverbdnde 53,4
Osterreicherinnen und in Osterreich Lebende 52,5
Hoteliers 49,3
Touristen 44,0
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Besteht der Wunsch in der
Bevolkerung sich an Malihahmen zu
beteiligen?

Wunsch nach Miteinbeziehung in Entscheidungen

"= Bundesministerium bmirt.gv.at
Landwirtschaft, Regionen
und Tourismus

Wunsch nach Miteinbeziehung in Entscheidungen

. ‘ . e . (+)
LInwiefern mchten Sie in Entscheidungen, die den Tourismus betreffen, miteinbezogen werden?*
n=1218 48
1=Mobchte 2=mochte 3= 4=mochte 5= Mdochte Top- Top-
. eher weder  eher nicht .
auf jeden . X auf keinen 2- 2-
einbezogen /noch  einbezogen
Fall werden werden Fall Box Box
einbezogen einbezogen 2021 2020
werden werden
Wunsch nach 9,2 20,1 39,6 15,1 16,1 29,2 36,5

Miteinbeziehung

Knapp jeder Dritte unter den Befragten mdéchte in Entscheidungen, die den Tourismus
betreffen, miteinbezogen werden (Top-2-Box: 29 (Vergleichswert Vorjahr Top-2-Box:
36,5); 1 = ,Mochte auf jeden Fall einbezogen werden” und 2 = ,Mochte eher einbezogen

werden”).
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Wiinsche zu Entwicklungen des Tourismus in Osterreich — offene
Abfrage

= Bundesministerium bmirt.gv.at
Landwirtschaft, Regionen
und Tourismus

Wiinsche zu Entwicklungen des Tourismus in Osterreich
offene Frage

auf Umweltschutz /Tiere achten IEEG——— 18 weniger Skipisten/-lifte/-gebiete Ml 2
sanfter Tourismus / kein Massentourismus IEEESSSSSEES 15 bessere/vereinfachte/flexiblere Organisation M 2
Corona-Offnungsschritte/Lockerungen IE— 11 attraktiver/besser gestalten/Image verbessern Ml 2
Corona-Regeln/3G/Testen/Hygiene einhalten NS 8 Betriebe fordern/finanz. unterstitzen W 2
auf gutes Preis-Leistungsverhaitnis achten MENSES 8 auf Kultur/Brauche/Tradition achten M 2
mehr Touristen/bessere Auslastung NS 7 mehr/bessere Werbung (fiir Offis, etc.) M 1
Ausbau der Infrastruktur/gute Erreichbarkeit MEES 5 auf nachhaltige An-fAbreise achten B 1
auf Einheimische & deren Bediirfnisse achten W 5 bessereffaire Bezahlung der Arbeitskrifte B 1
bessere/mehr Freizeit-/Kulturangebote NN 5 mehr Eigenverantwortung dbernehmen B 1
generell bessere Angebote (Senioren, etc) NI 4 st e Dol 51
bessere Regulierungen/Gesetze/Kontrollen NI 3 il kol -y
auf mehr (Kinder-)Freundiichkeit achten N 3
auf mehr Sicherheit achten (Polizei, etc.) B 2 auf Verkehr achten (Reduktion, Stau, etc.) W1
auf Anzahl & Qualitit der Unterkiinfte achten Wl 2 auf Larm/Lautstarke achten B 1
auf Sauberkeit achten (Mill, Miilltrenng., etc.) B 2 sonstiges IE—— 13
nicht nach Profit handeln/fair handeln W8 2 alles okay / alles kann so bleiben E—S__7
auf Regionalitit achten (Kulinarik, Prod., etc.) m 2 weiR nicht / keine Angabe IEEG_—_=——— 18
O omeduns: 8
.Welche konkreten Entwicklungen wiinschen Sie sich fir den Tourismus in Osterreich? Wie soll dieser zukiinfig aussehen?”
n=1153 49
Entwicklungen fiir den Tourismus In %

auf Umweltschutz / Tiere achten 18,0

sanfter Tourismus / kein Massentourismus 15,5

Corona-Offnungsschritte/Lockerungen 11,3

Corona-Regeln/3G/Testen/Hygiene einhalten 8,4

auf gutes Preis-Leistungsverhaltnis achten 7,7
mehr Touristen/bessere Auslastung 6,7

Ausbau der Infrastruktur/gute Erreichbarkeit 5,4

auf Einheimische & deren Bedurfnisse achten 5,2

bessere/mehr Freizeit-/Kulturangebote 5,0

generell bessere Angebote (Senioren, etc.) 4,1

bessere Regulierungen/Gesetze/Kontrollen 3,2

auf mehr (Kinder-)Freundlichkeit achten 2,8

auf mehr Sicherheit achten (Polizei, etc.) 2,4
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Entwicklungen fiir den Tourismus In %
auf Anzahl & Qualitdt der Unterkiinfte achten 2,3
auf Sauberkeit achten (Mull, Milltrennung, etc.) 2,3
nicht nach Profit handeln/fair handeln 2,2
auf Regionalitat achten (Kulinarik, Produkte, etc.) 2,1
weniger Skipisten/-lifte/-gebiete 2,0
bessere/vereinfachte/flexiblere Organisation 2,0
attraktiver/besser gestalten/Image verbessern 1,8
Betriebe fordern/finanziell unterstitzen 1,6
auf Kultur/Brauche/Tradition achten 1,5
mehr/bessere Werbung (fiir Offis, etc.) 1,4
auf nachhaltige An-/Abreise achten 1,4
bessere/faire Bezahlung der Arbeitskrafte 1,4
mehr Eigenverantwortung tibernehmen 1,2
auf Familienfreundlichkeit achten 1,2
auf Benehmen der Gaste achten 1,1
auf Verkehr achten (Reduktion, Stau, etc.) 1,1
auf Larm/Lautstarke achten 1,0
Sonstiges 12,8
alles okay / alles kann so bleiben 7,3
weil nicht / keine Angabe 17,6

Die Befragten wiinschen sich an konkreten Entwicklungen fir den Tourismus am starksten

die Beachtung von Umweltschutz / Tiere (18%), sanften Tourismus / keinen

Massentourismus (15,5%), und Corona-Offnungsschritte / Lockerungen (11,3%).
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Aktives Verfolgen von Nachrichten/Berichten
zu Tourismusthemen

"= Bundesministerium bmirt.gv.at
Landwirtschaft, Regionen
und Tourismus

Aktives Verfolgen von Nachrichten/Berichten
zu Tourismusthemen

» Wenn aktuelle Nachrichten zu
Tourismusthemen rezipiert
werden, dann tiber TV oder
Tageszeitungen/Zeitschriften.

» Social Media hat im
Zeitvergleich deutlich
aufgeholt.

» 37% der Osterreicherinnen
und Osterreicher geben an,
das Thema nicht aktiv zu

verfolgen.
Prozentangaben Prozentangaben
2021 2020

TV 40,1 36,7

Tageszeitungen / Zeitschriften (online oder Papier) 36,2 34,4

Social Media (z.B. Facebook, Twitter, Snapchat) 27,9 19,1

Radio 21,6 19,2

Online-Foren / Blogs 6,6 5,4

sonstiges 1,8 0,6

nein 37,4 44,1

Wenn aktuelle Nachrichten zu Tourismusthemen rezipiert werden, dann tGber TV oder Ta-
geszeitungen / Zeitschriften. Social Media hat im Zeitvergleich deutlich aufgeholt. 37 %

der Osterreicherinnen und Osterreicher geben an, das Thema nicht aktiv zu verfolgen.
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Zusammenfassung

Anmerkung: Bei diesen Ergebnissen handelt es sich um eine Erhebung im Jahr 2021 -
wahrend COVID-19.

Key Findings 1/2

* Die Tourismusakzeptanz ist in Osterreich insgesamt hoch (TA-Index 78 von 100
Punkten). Auch im Zeitvergleich ist der TA-Index stabil, Veranderungen zeigen sich auf
Jahres- und Monatsebene.

e Wenn der Tourismus zur Starkung der Wirtschaft beitragt, hat dies den starksten
positiven Einfluss auf die Tourismusakzeptanz, gefolgt von achtsamen Umgang mit der
Natur.

e Den starksten negativen Einfluss auf die Tourismusakzeptanz hat — wie bereits 2020 —

die Wahrnehmung, dass der Tourismus die Umwelt schadigt.

Handlungsempfehlungen 1/2

e Verbesserungen sind weiter moglich — daher sind weitere Malnahmen zur Steigerung
der Tourismusakzeptanz sinnvoll.

e Essollte klar vermittelt werden, dass der Tourismus die Wirtschaft starkt und auf
Nachhaltigkeit geachtet wird. Dies beeinflusst die Tourismusakzeptanz positiv.

e Die Wahrnehmung zur nachhaltigen Ausfiihrung des Tourismus sollte gestarkt
werden. In MaBnahmenkatalogen sollten Umweltfaktoren eingebunden und die Natur

beriicksichtigt werden.

Key Findings 2/2

e Die Entwicklung des Tourismus in Osterreich in den nichsten 3 Jahren wird sogar

etwas positiver als 2020 gesehen.
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e Der Tourismus wird fir die heimische Wirtschaft als sehr wichtig beurteilt.
Insbesondere fiir den Wintertourismus und fiir Kurzreisen wird Osterreich als duRerst
bedeutend wahrgenommen.

e 6von 10 Osterreicherinnen und Osterreichern haben beim Inlandsurlaub mehr schéne
Ecken von Osterreich kennengelernt und empfinden den Tourismus nach der Corona-

Pandemie als noch wichtiger fiir Osterreich.

Handlungsempfehlungen 2/2

e Fokus auf die wichtigsten Einflussfaktoren zur Steigerung der Tourismusakzeptanz;
Kommunikation verstarken, um auch Tourismus-Skeptiker zu liberzeugen.

* Die wirtschaftliche Wichtigkeit in der Kommunikation unterstreichen. In
Reiseangeboten und Kommunikation fiir verschiedene Zielgruppen auch
Zwischensaison beriicksichtigen, um Hauptsaison zu entlasten.

e Aufgrund Covid-19 gab es eine Verschiebung von Auslands- hin zu Inlandstourismus.
Den Fokus auf die (neuen) toursimusintensiven Orte legen und MaBnahmen

umsetzen. Unbekannte Destinationen aktiv bewerben.
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APPENDIX - Wer wurde befragt?

Stichprobenzusammensetzung

O Lanchtashat, Sossonss bmirt gu.at
und Tourismus
Stichprobenzusammensetzung Bundesland*
3% BGLD
Gesamt-AT Geschlecht % KN
50% weiblich 19% NO
50% mannlich 17% 00
6% SBG
14% STMK
® © © ©6 06 © 0 © O O %I
° 4% VBG
@ . (]
Alter Bildung

72% ohne Matura

9 %,
23% 15-29 Jahre 28% mit Matura

18% 30-39 Jahre
18% 40-49 Jahre
20% 50-59 Jahre
21% 60-75 Jahre ¥ &z

In dieser Studie wurden 50% Frauen und 50% Manner befragt.

Hinsichtlich den Bundeslandern in dieser Studie stammte der GroRteil der Befragten aus
Wien (22%), Niederdsterreich (19%), Oberosterreich (17%), und der Steiermark (14%).

In allen befragten Altersgruppen wurde nahezu dieselbe Anzahl an Personen befragt (23%
15-29 Jahre, 18% 30-39 Jahre, 18% 40-49 Jahre, 20% 50-59 Jahre, 21% 60-75 Jahre).

Hinsichtlich der hochsten abgeschlossenen Schulbildung hatte ein Viertel der Befragten

einen Maturaabschluss.
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Lebenseinstellung und Urlaubsaffinitat

= Bundesministerium
Landwirtschaft, Regionen
und Tourismus

Lebenseinstellung und Urlaubsaffinitat

bmirt.gv.at

Bin ein geselliger Mensch, Zeit mit Freunden/Familie wichtig 33 37 72 — 1
Ich blicke T — 78 . ©
ich bin mit m ehr 2ufrieden n | 58 4
Reisen und andere Kulturen entdh sentiell 13 Gl | N
ich wohne in Umgebung, die bei T. sehr beliebt ist 16 S Y
Ich nutze gerne kulturelle Einrichtungen in Umgebung 1 Il — 0
Ich brauche Action in meinem Leben 2 | =5 | — 3367
Urlsub mache ich am Bebsten dsheim 2 B — 21
1ch Verretse efier ungars - our wikn 5 richt snders geht DI ™ 2
. a . o - (+)
1 = trifft 2=ff 3 =d 4=ff 5 = trifft Top-2- Top-2-
g trifft weder trifft ..
vollig zu cher  /noch  eher uperhaupt Box Box
o nicht nicht zu 2021 2020
Zu
Bin ein geselliger Mensch, Zeit 32,6 37,0 21,3 6,6 2,5 69,6 68,7
mit Freunden/Familie wichtig
Ich blicke meiner Zukunft 28,0 38,7 23,3 6,7 3,3 66,7 70,2
optimistisch entgegen
Ich bin mit meiner 19,6 38,8 25,2 11,5 49 58,4 64,2
Lebenssituation zurzeit sehr
zufrieden
Reisen und andere Kulturen 26,0 25,2 26,0 12,6 10,2 51,1 54,9
entdecken ist flir mich
essentiell
Ich wohne in Umgebung, die 25,6 21,5 23,2 16,3 13,5 47,0 44,7
bei Touristinnen und Touristen
sehr beliebt ist
Ich nutze gerne kulturelle 14,5 25,6 32,4 18,0 9,5 40,1 38,7
Einrichtungen in Umgebung
Ich brauche Action in meinem 12,8 22,8 26,3 22,3 15,8 35,6 37,0
Leben
Urlaub mache ich am liebsten 11,2 19,7 35,5 21,8 11,7 30,9 28,3
daheim
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1 = trifft 2= 3= 4= 5 = trifft Top-2- Top-2-
trifft weder trifft

vollig zu cher  /noch  cher Uberhaupt Box Box
2u nicht nicht zu 2021 2020
Zu
Ich verreise eher ungern-nur 4,8 7,2 15,2 22,0 50,9 11,9 11,3

wenn es nicht anders geht

Hinsichtlich dem Thema Lebenseinstellung und Urlaubsaffinitat haben die Befragten fol-
gende Aussagen am besten bewertet: ich bin ein geselliger Mensch, Zeit mit Freunden/Fa-
milie ist wichtig (Top-2-Box: 69,6 (Vergleichswert Vorjahr Top-2-Box: 68,7); 1 = ,trifft vollig
zu” und 2 = ,trifft eher zu”), ich blicke meiner Zukunft optimistisch entgegen (Top-2-Box:
66,7 (Vergleichswert Vorjahr Top-2-Box: 70,2); 1 = ,trifft vollig zu” und 2 = ,trifft eher zu“),
und ich bin mit meiner Lebenssituation zurzeit sehr zufrieden (Top-2-Box: 58,4 (Ver-
gleichswert Vorjahr Top-2-Box: 64,2); 1 = ,trifft vollig zu“ und 2 = trifft eher zu“).
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Geplanter Urlaub in Osterreich oder Ausland im Jahr 2021

= Bundesministerium
Landwirtschaft, Regionen
und Tourismus

bmirt.gv.at

Geplanter Urlaub in Osterreich oder Ausland im Jahr 2021

Ja, im Inland

o
&

Ja, im Ausland

.Planen Sie in den kommenden 12 Monaten einen Urlaub in Osterreich oder im Ausland zu verbringen?*

» 9 von 10 der befragten

Osterreicherinnen und
Osterreichern geben an, im
Jahr 2021 einen Urlaub in
Osterreich oder im Ausland
zu verbringen/verbracht zu
haben.

» Auslandsaufenthalte waren
(coronabedingt) riicklaufig.

Prozent der APN Prozent der APN
2021 2020

ja, im Inland 60,7 56,6

ja, im Ausland 55,1 70,6

nein 15,1 11,5

Tourismusakzeptanz in der Bevolkerung
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Beruflicher Bezug zum Tourismus

= Bundesministerium bmlrt.gv.at
Landwirtschaft, Regionen
und Tourismus

Beruflicher Bezug zum Tourismus

» Etwas mehr als jeder Zehnte
Ich habe einmal im Tourismus [N 13 der befragten
i 12 p g
emand - “E‘:L’P'“’f, . Osterreicherinnen und
emand aus meiner Familie arbeitet / [l ;
Osterreichern hat einmal im

hat im Tourismus gearbeitet 7 ! !
Ich arbeite derzeit im Tourismus (5. [l 6 Tourismus gearbeitet.

Gastronomie, Hotellerie, etc.) 4

Ich profitiera in meiner tiglichen [l S P Zwei Drittel der befragten
Arbeit vom Tourismus 5 Qsterreicherinnen und
ich kinnte mir vorstellen im [l 3 Osterreichern haben keinen
Tourismus zu arbeiten 5 beruflichen Bezug zum
Nein ——— 527 Tourismus.

Haben Sie einen beruflichen Bezug zum Tourismus?*

n=2426

beruflicher beruflicher
Bezug zum Bezugzum
Tourismus  Tourismus

2021 2020
Ich habe einmal im Tourismus gearbeitet 13,3 12,4
Jemand aus meiner Familie arbeitet / hat im Tourismus gearbeitet 7,7 7,1
Ich arbeite derzeit im Tourismus (z.B. Gastronomie, Hotellerie, etc.) 5,5 3,7
Ich profitiere in meiner taglichen Arbeit vom Tourismus 53 5,2
Ich kénnte mir vorstellen im Tourismus zu arbeiten 3,1 5,0
Nein 65,1 66,5
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Bundesministerium fiir Landwirtschaft, Regionen und Tourismus
Stubenring 1, 1010 Wien
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