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Abstract Deutsch

In der vorliegenden Arbeit wird Osterreich durch seine landschaftsgeographischen
Besonderheiten als eine beliebte Wanderdestination beschrieben, was viele
Touristen zu schatzen wissen. Oftmals nehmen diese urban lebenden Menschen das
Angebot eines Wanderfihrers in Anspruch. Parallel dazu leiden immer mehr
Personen an alltagsbedingten Stresssymptomen, die zu einem Defizit der mentalen
Gesundheit fuhren kénnen. Daraus ist zu schlussfolgern, dass Wanderfuhrer ihren
Kompetenzbereich auf den Umgang mit mentalen Problemen erweitern sollten. Dies
kann beispielsweise durch eine adaquate Erweiterung der Ausbildungsinhalte
geschehen.

Die vorliegende Arbeit beschaftigt sich mit der Fragestellung, welche
Ausbildungsangebote es in Osterreich auf dem Sektor der Bergwanderfiihrer gibt,
und ob diese in ihren Inhalten die zunehmende Verschlechterung der mentalen
Gesundheit der Kunden berticksichtigt.

Fir diese Arbeit wurde eine intensive Literaturrecherche in Bibliotheken,
Datenbanken und im Internet durchgefiihrt.

In den Ergebnissen wurde aufgezeigt, dass es derzeit keine Bergwanderfiihrer-
Ausbildungen mit diesem Angebot gibt. Die gesundheitsférdernde Wirkung des
Wanderns wirkt sich nicht nur auf den Kdérper aus, sondern holistisch und stellt eine

PraventionsmaBnahme bei psychischen Erkrankungen dar.

Keywords

Wandern, Wandertourismus, Wanderfiihrer, Ausbildung, mentale Gesundheit
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Abstract English

This thesis describe Austria as a popular hiking destination by its unique geographic
features, which many tourists appreciate. Often these urban inhabitants take the offer
of a hiking guide. However, an increasing number of people, who suffer from stress
symptoms caused by daily routine, can lead to a deficit of mental health. To reason,
hiking guides should extend their sphere of authority in handling with mental health
problems. This could be realised through a suitable extension of the education for
guides.

This thesis deals with the role of health impact through hiking and of which training
offers are available in the field of mountain guides in Austria. The question is if the
providers of these trainings deal with the increasing deterioration of the mental health
of the customers in their education content.

For this work, an intensive literature search in libraries, databases and the Internet

was conducted.

The results show that there are currently no hiking trainings with this offer. The health-
promoting effect of hiking has an effect, which are not limited on the physical
perspective, but holistically, and represents a preventive measure for mental

disorders.

Keywords

Hiking, hiking tourism, hiking guide, education, mental health
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1 Einleitung

1.1 Problemstellung

In Osterreich ist die Freizeitkultur der dort ansassigen Bevélkerung stark durch die
regionalgeographischen Gegebenheiten beeinflusst. Dadurch werden sportliche
Aktivitdten in den landschaftlichen Besonderheiten wie Berge und Seen, dessen
Erlebnisméglichkeiten saisonal abhangig sind, fir die Gestaltung der freien Zeit
genutzt. Das Freizeitverhalten und dessen Aktivitaten, die die Einheimischen nutzen
werden zusétzlich fiir den Tourismus genutzt (Osterreichischer Alpenverein, 2016, S.
41). Der touristische Wert der pradestinierten geographischen Lage wird durch einen
Bericht der Wirtschaftskammer Osterreich verdeutlicht. Bei einer Befragung durch
den Tourismus-Monitor-Austria tUber Entscheidungskriterien fir Urlaub in unserem
Land gaben 56 % der Befragten die Berge, 46 % Landschaft und Natur und 36 % das
Angebot an Wanderwegen an. Unter den beliebtesten Urlaubsarten findet man
Wander-, Erholungs-, und Natururlaub auf den vorderen drei Platzen
(Wirtschaftskammer Osterreich, 2017).

In Osterreich wird der Tourismus grob betrachtet in vier Elemente gegliedert. Neben
dem Stadtetourismus und den Wellnessresorts werden Sommer- und
Winterangebote unterschieden. Der Bergtourismus, zu dem Sportarten wie Wandern,
Bouldern, Trekking oder im Winter das Schitouren oder das Schifahren gehdren,
findet sich in der klassischen Unterteilung des Sommer- und Wintertourismus wieder.
Die saisonabhéngige, wirtschaftliche Bedeutung des Tourismus in Osterreich ist
weiterhin hoch. Von der jahrlichen Nachtigungsgesamtzahl in Osterreich belaufen
sich beinahe 80% auf die Kategorien des Sommer- und Wintertourismus. Daraus
kann man schlieBen, dass Osterreichs Tourismusangebote vom Bergsport dominiert
sind und dieser einen unersetzbaren Anteil am touristischen Angebot bildet
(Osterreichischer Alpenverein, 2016).

Kérnten, in den Alpen gelegen, bietet als bevorzugte Urlaubdestination fir
unterschiedliche Typen von Wander-Touristen Produkte in unterschiedlichen
Hdéhenlagen und mit diversen Schwierigkeitsgraden an. Die Klientel sind meist urban
lebende Urlauber, die fir geplante Wandertouren vermehrt auf einen ortskundigen
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Wanderflihrer zuriickgreifen (Karntner Bergwanderfihrer, 0.J.). Gepragt durch den
gesellschaftlichen Wandel und den gestiegenen Anforderungen im Rahmen der
Multioptionalitat und der zunehmenden Individualisierung, andern sich fiir die urbanen
Kunden die Motive, eine Wanderung anzutreten. Eine Wanderung dient nicht mehr
ausschlieBlich dem reinen stimulierenden Genuss und dem Erlebnis von Landschaft
und Natur. Die Bewegung dient vermehrt als Mittel zur Selbstfindung und der
mentalen Regeneration und Starkung (Bramer, 2006, S. 22-25). Bisherige Angebote
auf dem Sektor der Wanderfiihrerausbildungen in Osterreich sind stark an Fiihrung,
Navigation, Orientierung, Sicherheit und Berufskunde orientiert (Verein Alpiner
Vereine, 0.J.). Jedoch sollte ein Gruppenleiter dariber hinaus Uber ausreichende
Qualifikationen verfiigen, um Rahmenbedingungen gestalten zu kénnen, die sich an
den gestiegenen mentalen Bedirfnissen der Kunden und deren Freizeitverhalten
richten. Diese Bedurfnisse zeigen sich beispielsweise durch den Wunsch durch eine
Wanderung ,Kraft zu tanken“ oder ,den Alltag zu entfliehen” (Bramer zitiert nach
Knoll, 2016, S. 50). Um dieser zeitgemaBen Nachfrage nachzukommen, missen
adaquate Ausbildungen im Sektor Wandern angesteuert werden.

Eine in den letzten Jahren groB angelegte Studie des Osterreichischen Alpenvereins
zeigt, dass Wandern auf vielféltige Weise zum Wohlbefinden beitragt. Speziell bei
kérperlicher Aktivitdat in hdéheren Lagen, in Kombination mit dem Wirken von
Landschaft und Umgebung, kann als schitzende Komponente gegen psychische
Belastung dienen (C")sterreichischer Alpenverein, 2016, S. 11-13). Wahrend einer
Wanderung kommt es zu einer grundsatzlichen Verbesserung der Gesundheit der
Psyche, vor allem jedoch sinkt der Stresslevel deutlich ab, was einher geht mit der
Steigerung der Bewaltigungsfahigkeit als wichtige Komponente der mentalen
Gesundheit des Wanderers. Umso wichtiger erscheint es dadurch, dass zukinftige
Wanderfihrer zu Mentoren oder Coaches werden, um Kunden bestmdglich zu
unterstitzen (Schifferer, 2008). Dies kann beispielsweise durch eine Erweiterung der
Ausbildungsinhalte auf dem Gebiet der mentalen Gesundheit anstrebt werden.

In Rahmen des Pflichtpraktikums bei der ASKO Klagenfurt wurde die Autorin auf das
Defizit der Ausbildung aufmerksam. In  Zusammenarbeit mit der
Praktikumsbeauftragten Mag. Claudia Kraxner wurde an einem Projektentwurf
gearbeitet, der auf eine neue Wanderfihrerausbildung beschreibt, welche die
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mentale Gesundheit beim Bergsport in das Ausbildungskonzept aufnimmt. Da diese
angestrebte Ausbildung eine Vorreiterrolle in Karnten einnehmen soll, wollte die
Autorin eine fundierte wissenschaftliche Arbeit dieses Themengebietes hinzufligen.
Die aus der Arbeit gewonnenen Erkenntnisse sollen zu einer Realisierung des

Projektes einer neuen Wanderflhrer-Ausbildung beitragen.

1.2 Forschungsziel und —limitation

Ziel und Thema der Arbeit ist es, die Thematik ,Férderung der mentalen Gesundheit
durch adaquate Tourismusprodukie“ am Beispiel des Wandertourismus und der
Ausbildung zum Wanderfiihrer in Osterreich zu untersuchen und zu kldren welcher
Qualifizierung von Wanderfuhrern es bedarf. Dafir muss untersucht werden, was ein
Wanderflhrer kénnen und wissen muss, um als mentaler Gesundheitsférderer wirken
zu kénnen. Des Weiteren wird ein Hauptaspekt auf Ausbildungsinstitutionen gelegt,
die bereits ein mentalférderndes Angebot lehren und welche Kompetenzen als wichtig

im Umgang mit dem Kunden erachten werden.

Als eine der zentralen Limitationen wurde festgelegt, dass sich die Autorin vor allem
auf Osterreich bezieht, da die geplante Ausbildung durch die ASKO Kéarnten
angestrebt wird. Dadurch wurden weiters die rechtlichen Rahmenbedingungen auf
die Karntner Landesgesetze begrenzt. In der Arbeit wurde eine holistische Sichtweise
vertreten und insofern die ganzheitliche Wirkung auf Kérper, Geist und Seele
untersucht. Auf die genaue Ausfihrung von sportwissenschaftlichen Begriffen und
Erklarungen der Wirksamkeit der Sportart, beispielsweise die Verbesserung der
Lungenfunktion oder ein Muskelzuwachs genannt, wurde verzichtet, da in dieser
Arbeit die Férderung von starkenden mentalen Effekten des Wanderns als zentraler
Aspekt angesehen wird. Es steht jedoch auBBer Frage, dass es Uber den Kérper (Herz-
Kreislauf-System) zu einer Ausschuttung verschiedener Hormone kommt und somit
der Geist und die Seele gestérkt werden.
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1.3 Darstellung der Forschungsfragen und Thesen

Forschungsfrage: Welche Best-Practise-Beispiele von deutschsprachigen
Programmen zur Vermittlung von Kompetenz fur den Umgang mit mentalen
Bediirfnissen von Wanderkunden eignen sich fiir ein zukiinftiges ASKO-
Ausbildungsprogramm von Wanderfiihrern?

Hauptthese TO: Derzeit gibt es noch keine deutschsprachigen
Wanderfiihrerausbildungsprogramme zur Vermittlung von Kompetenz fir den

Umgang mit mentalen Bediirfnissen von Wanderkunden.

Um die Forschungsfrage und die damit einhergehende These beantworten zu
kénnen, missen folgende Unterfragen erforscht werden. Die daraus abgeleiteten
Thesen werden im spateren Verlauf dieser Bakkalaureatsarbeit verifiziert

beziehungsweise falsifiziert:

U1: Welche rechtlichen Rahmenbedingungen gelten fur eine Ausbildung zum

Wanderfuhrer in Osterreich?

T1: Die in den Landesgesetzen vorgegebene dsterreichische Rechtslage verhindert

eine Vermittlung von Lehrinhalten Gber mentale und psychische Gesundheitsdefizite.

Begriindung: Ausbildungen sind beispielsweise an die ,fachliche Beféhigung"
gebunden und mussen alle standardisierten Inhalte aufweisen, um die Beféhigung zu
erlangen. Ohne diese Prifung dirfen Gruppen nicht in unwegsames Gelande gefthrt
werden. Zudem trégt die leitende Person die volle Haftung fir etwaige Unfallfolgen.

U2: Welche Zielgruppe wirde eine Fihrung von einem ,mentalen Gesundheits-
Wanderfuhrer® in Anspruch nehmen?

T2: Eine gefluhrte Wanderung mit Férderung der mentalen Gesundheit wird von
Menschen in Anspruch genommen, die besonders unter arbeitsbedingtem Druck
leiden.

Begriindung: Die Zahl an Krankenstanden durch Uberlastung ist in den letzten
Jahren im Steigen begriffen.

10
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U3: Welche Defizite der mentalen Gesundheit treten zunehmend bei urbanen Kunden

auf?

T3: Defizite der mentalen Gesundheit du3ern sich vor allem durch erhdhten Stress

und kénnen Krankheitsbilder, wie beispielsweise Burnout entstehen lassen.

Begriindung: Aus der zunehmenden Arbeitslast resultierend sind Menschen
zunehmend unzufriedener und nehmen ihre eigenen Wiinsche und Bedurfnisse nicht

mehr wahr.

U4: Welcher Kompetenz bedarf ein Wanderfihrer, um die Gesundheit seiner Kunden

fordern zu kénnen?

T4: Der Wanderfuhrer schafft das notwendige Umfeld (Rahmenbedingungen) flr die
aktive Entwicklung des Kunden und hilft bei der Entscheidungs- und Selbstfindung.

Begriindung: Neben der in der Ausbildung fachlich gelehrten Inhalte ist es wichtig.
dass der Wanderflhrer den Teilnehmern geniigend Raum zur Selbstentfaltung lasst,
das heit eine begleitende, anleitende Rolle Ubernimmt. Weiters sollte der
Wanderfihrer auf unterschiedliche Bedirfnisse eingehen und situationsgerecht

reagieren kdnnen.

1.4 Methodenskizze

Um die Forschungsfrage und die damit verbundenen Unterfragen zu beantworten,
werden Recherchen in entsprechender Fachliteratur durchgefihrt. Weiters werden
Statistiken und Analysen herangezogen, sofern diese relevant fur die
Forschungsarbeit sind. Diese beziehen sich vor allem auf den Markt ,Wandern* und
helfen dadurch Motivationen und Zielgruppen zu finden. Um die bereits genannte
zentrale Forschungsfrage der Best-Practise-Beispiele darzustellen, wurde im Internet
recherchiert. Ziel der vorliegenden Arbeit ist es, die Thesen wissenschaftlich zu
belegen und gegebenenfalls zu verifizieren oder falsifiziert. Eine detaillierte
Vorstellung der Methodik ist im Kapitel 2 der Arbeit zu finden.

11
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1.5 Aufbau der Arbeit

Nach der Beschreibung der Methodik widmet sich die Arbeit im ersten Abschnitt des
Hauptteiles dem Versuch der Klarung jener Begriffe, die im Verlauf der Arbeit als
wichtig erscheinen. Es werden folgende Fachbegriffe erklart: Wandern, Wanderflhrer
als Person, mentale Gesundheit und Bildung. Im weiteren Verlauf der Arbeit werden
die rechtlichen Rahmenbedingungen in Osterreich, mit Hauptaugenmerk auf das
Kérntner Landesgesetz, und die jetzigen Ausbildungsinhalte der Wanderfuhrer-
Ausbildung dargestellt. Ebenso werden die potenziellen Zielkunden und die Rolle von
mentaler und psychischer Gesundheit aus Sicht der Forschung néaher
veranschaulicht, wobei in einem Exkurs die Krankheit Burnout dargestellt wird.
Weiters werden Methoden zur Stérkung der mentalen Gesundheit im Lebensalltag
der westlichen Bevolkerung dargestellt und der Trend der Digitalisierung kritisch
reflektiert. In weiterer Folge sollen passende Ausbildungsangebote gefunden und
vorgestellt werden, die spater flr einen ganzheitlichen Ansatz des angestrebten
Entwurfs einer WanderfUhrer-Ausbildung mit mentalen Zusatznutzen in Frage

kommen kdénnten.

In der Diskussion werden die Ergebnisse mit den empirischen Ergebnissen
gegenlbergestellt werden. Weiters werden die offenen Forschungsfragen und die
Thesen  beantwortet.  AbschlieBend werden aus den Informationen
Schlussfolgerungen gezogen und Empfehlungen fir die Praxis getroffen. Zum
Abschluss wird eine Starken-Schwachen-Analyse (Kritik an der Arbeit, den
Ergebnissen und der Umsetzbarkeit) erarbeitet.

12
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2 Methodik

Zur Beantwortung der bereits vorgestellten Forschungsfragen und Unterfragen, sowie
der Aufbereitung des theoretischen Wissens wurde zu Beginn eine Literaturrecherche

durchgeflhrt. In folgende Medien wurde gesucht:
Bibliothekskataloge und Fachzeitschriften

e Bibliothekskatalog der FH Joanneum Gesamtkatalog

o Bibliothekskatalog der Alpen-Adria-Universitat Klagenfurt
o Gesamtkatalog des Osterreichischen Bibliothekverbundes
e Elektronische Zeitschriftenbibliothek

Datenbanken

e Science Direct
e ERIC
e Tourismus-Studien-Austria

e Emerald Insight
Internetquellen

e Wissenschaftliche Artikel
e Homepages und Websites
e Google Books

e Amazon Books

e ASKO, Naturfreunde und Bergrettung

Inkludiert wird Literatur in deutscher als auch englischer Sprache. Kriterien der
Vertrauenswurdigkeit und der Qualitdt der Quellen sind gegeben, wenn ein
strukturierter Abstract, eine klare Fragestellung sowie ein adaquates Studiendesign
und adaquate Methoden aufgezeigt werden. Die Aktualitat der verwendeten Literatur
spielt nur insofern eine Rolle, wenn Themen behandelt werden, welche stdndigen
Veranderungen ausgeliefert sind. Zeitlich altere Artikel werden ebenso verwendet,
wenn es sich um Grundlagenliteratur handelt, die nach wie vor Gultigkeit und
Aussagekraft besitzen, wie beispielsweise einige standardisierte
Ausbildungskonzepte zum Wanderfiihrer in Osterreich und Gesetzestexte. Bei der

13
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Literaturauswahl wurde aufgrund der Aktualitdt des Themas, ein Zeitraum von 2000

bis 2017 eingegrenzt.

Zu der Suche nach der verwendeten Literatur wurden die Suchwdrter und
Kombinationen der Begriffe ,Wandern® ,Wandertourismus®, ,Wanderfihrer +Person,
+Ausbildung, +Recht, ,mental +Gesundheit +Training, + Seele, +wandern
+Kompetenz®, ,ECOtourismus®, ,Slowtourismus®, ,Multioptionsgesellschaft®,
»2Antonovsky +Maslow", ,psychische Erkrankung +Stress®, ,Erlebnispadagogik® und
,coaching®, verwendet.

Auf Englisch wurden folgende Begriffe benutzt: ,hiking“, ,mental health®, ,human

needs” und ,nature”

Als zentrale Studie wurde die Grundlagenuntersuchung des Bundesministeriums far
Wirtschaft und Technologie, in Zusammenarbeit mit dem Deutschen Wanderverband
genutzt (Deutscher Wanderverband, 2010). Weiters wurden die Profilstudien des
Deutschen Wanderverbandes unter der Leitung von Bramer als essenzielle Literatur
angesehen (Bramer, 2006 & Bramer, 2007). Diese Erhebungen beschranken sich auf
Deutschland, jedoch kann durch die ahnlichen demographischen, soziographischen
und geographischen Bedingungen zu Osterreich eine gute Vernetzung entstehen. In
Bezug auf das Thema Wandern und Gesundheit wurde der 2016 erschienene
Tagungsband der Osterreichischen Alpenvereinigung in den Fokus gestellt
(Osterreichischer Alpenverein, 2016), da diese Untersuchung einen besonderen

Bezug auf die Verbesserung der psychischen Gesundheit legt.

Flr die Beantwortung der zentralen Fragestellung ,Welche Best-Practise-Beispiele
von deutschsprachigen Programmen zur Vermittlung von Kompetenz fir den
Umgang mit mentalen Bedurfnissen von Wanderkunden eignen sich fir ein
zukiinftiges ASKO-Ausbildungsprogramm von Wanderfilhrern?“, wurde im Internet
recherchiert. Es wurde nach Ausbildungsinstitutionen im deutschsprachigen Raum
gesucht, die in ihren Ausbildungsangeboten die mentale Gesundheit als wichtig
erachten.
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Methodik

Die durch die Literaturrecherche gesammelten Ergebnisse werden anschlieBend
diskutiert und ihre Ubertragbarkeit auf ein mdgliches neues Ausbildungskonzept
gepruft. Dadurch soll es zu einer Entwicklung eines Grobkonzeptes fiir die Ausbildung
zu ,die mentale gesundheitsférdernden WanderfUhrer* kommen, die ein
Gleichgewicht zwischen mental-bildenden Inhalten und dem fachlichen

Kompetenzerwerb sicherstellen soll.
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3 Hauptteil

Theoretischer Teil
3.1 Versuch einer Begriffserklarung

3.1.1 Wandern

Um dem Begriff Wandern in einer detaillierten Definition darzustellen, mussen zuerst
einige Abgrenzungen getroffen werden. Der Begriff ist allgemeinhin sehr vielseitig
verwendbar und findet in mehreren Sparten des Tourismus als Freizeitaktivitat eine
Zuordnung, wie beispielsweise im Winter als Schiwanderung oder im Sommer als
Radwanderung (Dreyer, Menzel, & Endress 2010, S. 21). In dieser Arbeit wird der
Begriff von der Autorin lediglich als Tatigkeit, die zu FuBB ausgelibt wird, verstanden.

Weitere Unterscheidungen ziehen verschiedene Disziplinen mit sich, denn die
Sportwissenschaften sehen eine gewisse Mindestgeschwindigkeit bei einer
Wanderung vor. Jedoch beschreibt eine touristische Sicht weitere MaBstabe, wie das
Streckenprofil oder die Motivation, die Natur zu erleben (Wanderverband, 2010).
Daraus lasst sich schlieBen, dass ein touristischer Wanderer auch langsamer
unterwegs sein kann. Touristen, die mit Bedacht durch die Landschaft gehen, haben
einen erforschenden und systematischen Blick, der als ,Gazing“ bezeichnet wird.
Dieses spezielle Sehen wurde von Urry theoretisch erfasst, ist von den individuellen
Erlebnissen und Erinnerungen des Betrachters abhangig und wird beispielsweise in
der Natur oder bei kulturell bedeutsamen Punkten angewendet. Um diesen Blick und
die damit verbundenen Erinnerungen auch zurlick im Alltag transferieren zu kénnen,
werden zumeist Fotos gemacht (Héhne, 2014, S. 133-135).

Eine genauere Trennung ist jedoch bei den Begriff Spaziergang zu treffen, denn
dieser unterscheidet sich grundlegend von dem einer Wanderung. Laut einer Studie
des Deutschen Tourismus Verbandes und des Deutschen Wander-Verbandes, kurz
DTV/DWV, aus dem Jahr 2002, werden beispielsweise Unterschiede in den
Kategorien Zeit, Vorbereitung, Ausristung und Motive gefunden, die sich jedoch als
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sehr flieBend gestalten. Laut Knoll, die wiederum die oben genannte Studie des
DTV/DWV zitiert, ist der markante Punkt folgender: ,Im Unterscheid zur Wanderung
ist das Spaziergehen eine eher spontane und ohne spezielle Ausrlistung und
Vorbereitung durchgefihrte Aktivitat.“ (2016, S. 38-39).

Im Zuge des Themengebietes dieser Arbeit ist darliber hinaus eine Abgrenzung der
Begriffe Wanderung und Bergtour zu setzen, die sich wiederum als sehr flieBend
gestalten. Hervorstechend ist laut der Definitionen des BergfUhrers Altenberger, dass
Wanderungen auf markierten und gesicherten Wegen stattfinden und Wandernde
wenig Technik anwenden missen, um auf diesen voranzukommen. Im Unterschied
dazu werden Bergtouren wiederum auf freiem Geldnde bewaltigt, dirfen auch auf
Gletschern stattfinden. Dabei sind Sicherungsmaterialien und ein zusatzlicher
Gebrauch der Hande erlaubt (Altenberger, o0.J.). Um Gruppen als Wanderleiter
professionell und gegen ein Entgelt fuhren zu ddrfen, sind laut Landesgesetzen in
Osterreich jeweils verschiedene Ausbildungen zu absolvieren (LGBI. Nr. 25/1998).
Hier ist anzumerken, dass eine Wanderung auch in abwegigem Geléande geplant und
stattfinden kann, jedoch ist die Auslibung einem Wanderfiihrer nicht gestattet. Diese
Vorschrift ist vor allem auf Sicherheits- und Haftungsfragen zuriickzuflihren, denn
sobald diese Regelungen nicht eingehalten werden, haftet der Fihrer der Gruppe.
Dartber hinaus wird der Verantwortliche fir einen méglich aufgekommenen Schaden
belangt. Kommt es jedoch bei regelkonformen Verhalten zu einem Unfall ist der
WanderfUhrer von der Haftung ausgenommen. Beispielsweise kann dies auf héhere
Gewalt oder Mangel des Informationsaustausches zwischen Kunden und Fihrer
zurick zu fuhren sein (H. A. Friedl, BA-Betreuer am Studiengang
Gesundheitsmanagement im Tourismus, FH JOANNEUM, Kommentar vom 28.
September 2017).

Neben den bereits genannten Definitionen und verschiedenen Zugangsweisen zur
Thematik kdnnen Wanderungen dariber hinaus nach den verschiedenen
Hoéhenlagen und Motivationen der Kunden eingeteilt werden. Kurz umrissen kénnen
Wanderungen im Flachland, Mittel-, und Hochgebirge stattfinden (Dreyer, Menzel, &
Endress 2010, S. 32), wobei fir die meisten die Wanderlust in der Mittelgebirgslage
am groBten ist. Dies lasst sich laut Studie dadurch begriinden, dass zum einen die

Menschen vermehrt in der Héhenlage wandern, in der sie auch leben und zum
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anderen sind die meisten Wanderwege in dieser Héhenlage markiert. Zusatzlich sind
die Anstrengungen, die in Rahmen der Wanderung aufgebracht werden missen, im
Mittelgebirge deutlich niedriger als in héheren Gebirgslagen. Im Gegensatz zum
Flachland, in dem sich weitestgehend der urbane Lebensraum befindet, kann im
Mittelgebirge vermehrt Ruhe und Aussicht genossen werden. Die deutliche Praferenz
zum Mittelgebirge kann auch als Indikator fir die Bedeutsamkeit des
Wandertourismus als Tagestourismus herangezogen werden. Das Mittelgebirge ist
zumeist schnell erreichbar und somit sehr attraktiv fir kirzere Touren
(Wanderverband, 2010, S. 24-31). In touristischen Gebieten muss dadurch der
Nachfrage nach Tagestouren mit einer zugeschnittenen Angebotsplanung reagiert
werden (Wanderverband, 2010, S. 133).

Der Frage danach, was Wanderer in die Landschaft treibt, liegen verschiedenste
Motive und Bedurfnisse zugrunde. Diese wurden Uber mehrere Jahre unter der
Leitung von Bramer und dem Deutschen Wanderinstitut in Profilstudien Wandern
angelegt. Die Ergebnisse, die Uber die Jahre gesammelt wurden, unterliegen einem
erkennbaren Zeitenwandel. Im Vergleich zu den Ergebnissen der Jahre 2010 und
2008 erkennt man eine deutliche Abschwachung sowohl der sportlichen Motive als
auch den Drang eine neue Region kennen zu lernen. 2014 findet man immer noch in
den oberen Rangen die Motivationen ,die Natur erleben, aktiv sein, etwas flr die
Gesundheit tun, Stress abbauen und Alltag verbessern“. Einen deutlichen
Unterschied erkennt man auch in den unteren Platzierungen wieder. Die Bedurfnisse
Jfrische Kraft zu tanken” und ,sich selbst zu finden®, wurden in der letzten Profilstudie
haufiger genannt (Bramer zitiert nach Knoll, 2016, S. 50f). Dadurch wird ersichtlich,
dass die Nennungen der Motivation der Uberbegriffe ,Stressreduktion“ und ,sich
selbst etwas Gutes zu tut® in den letzten Jahren im Steigen begriffen waren. So kann
man annehmen, dass die Profilstudie 2014 bereits einen Ausblick auf eine zukinftige
Veranderung, der Motivation eine Wanderung anzutreten, darstellt.

Aus den Befragungsergebnissen der Studie des DTV/DWV wurde schlieBlich ein
Versuch einer einheitlichen Definition des Wanderns formuliert. Vom groBen
Interesse an dieser Formulierung ist der Zusatz, das Wandern nicht nur das physische
Wohlbefinden férdert, sondern auch das Mentale. Weiters wurden folgende
Charakteristika fir eine Wanderung verankert:
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e ,Dauer von mehr als einer Stunde

e Planung der Wanderung

e Nutzung der Infrastruktur

e gegebenenfalls angepasste Ausristung®
(DTV/DWV zitiert nach Knoll, 2016, S. 40).

Die Autorin stimmt in weiten Teilen der Definition nach Knoll zu, jedoch bedarf es
einigen Erganzungen. Einen weiteren wichtigen Aspekt, um eine allgemeingiltige
Definition zu finden, bildet ein durchschnittliches Tempo. Dies ist zugleich wichtig, um
eine spezifischere Abgrenzung zum Spaziergang zu schaffen. Weiters stehen durch
eine touristische Betrachtung Motivationen im Vordergrund. Dardber hinaus ist die
Autorin davon Uberzeugt, dass eine Wanderung zur Steigerung des Wohlbefindens
beitragt und somit Bedlrfnisse wie ,Stress abbauen“ oder ,neue Kraft tanken®

womdglich erflllt werden kénnen.

Daher ist abschlieBend eine in dieser Arbeit geltende Definition gefunden: Das
Wandern ist durch das zu FuBB gehen in moderater Geschwindigkeit und erleben des
Umfeldes gekennzeichnet und unterliegt verschiedensten Motivationen. Wandern ist
keine spontane Entscheidung und unterliegt einer mehr oder weniger umfangreichen
Planung. Wanderende Personen nltzen und sind angewiesen auf die Infrastruktur
vor Ort und sind passend nach Umfang und Schwierigkeit der Wanderung
ausgerustet.

Vor dem Hintergrund, dass das Forschungsproblem die Person des Wanderfihrers
in den Mittelpunkt stellt ist in diesem Zusammenhang auch notwendig zu klaren, was

unter dem Berufstand grundsatzlich verstanden wird.

3.1.2 Wanderfiihrer

Um das Berufsbild des Wanderfiihrers in dieser Arbeit zu definieren, werden zunéchst
verschiedene Kontexte aufgebaut. Wenn Kunden einen Wanderfiihrer in Anspruch
nehmen, obliegt die gesamte organisatorische Planung, Sicherheit und
Entscheidungsbefugnis dem Spezialisten. Mit dieser Dienstleistung erfahren die

Touristen im Idealfall viel Gber die Route, beispielsweise durch Information Uber
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ortstypische Flora und Fauna und Erzahlungen Uber das Land. Eine optimale
Wanderbegleitung kann sich auf jede Situation die vielleicht unerwartet auftritt
einstellen und auch aus Sicht der Trainings- und Bewegungslehre den Wandernden
helfen. Diesen Mehrwert vermitteln die Wanderflhrer mit Kenntnissen der Biologie,
Geographie und Geschichte (Wanderakademie, 0.J.). Dartiber hinaus ist, wenn es
sich um eine mehrtagige Veranstaltung handelt, der Wanderfihrer ebenfalls fir die
Reservation einer Unterkunft zustandig. Dadurch kénnen wiederum Parallelen zu den
Tatigkeiten eines Reiseleiters gezogen werden, jedoch ist zu unterstreichen, dass ein
Wanderfuhrer ausschlie3lich wahrend der Aktivitat die Gruppe fuhrt.

Allgemein ist das Berufsbild, wie bereits kurz beschrieben, sehr stark am Fihrertum
orientiert, was seit der Propaganda durch die nationalsozialistischen Ideologien mit
einem negativen Aspekt verbunden wird (Maurer, & Rupp, 1974, S. 594). Dies ist klar
zu differenzieren von der heutigen Sicht des adéquaten Fihrens, dass in
Unternehmenskulturen als Leadership bekannt ist. Flihrungsstil ist ein langfristiges,
besténdiges Verhalten das Vorgesetzte gegentber ihren, hierarchisch betrachtet
unterstellten, Mitarbeitern haben (Schuster, 2016, S. 35-36). Fihrungskrafte verfigen
Uber einen groBen Einfluss auf ihre Angestellten und kdnnen diese von ihren
Meinungen und Werten Uberzeugen. Wenn dieses Verhalten von der Gruppe
angenommen wird, kébnnen diese Faktoren zu einem Teil der Kultur werden. Somit
werden Fuhrungskrafte zu Multiplikatoren. (Riegler, 2014, S. 52-53). Auch in der
Ausbildung zum Bergwanderfihrer wird eigens das situationsangepasste Fihrer- und
Leiterverhalten unterrichtet (VAVO, 0.J.).

Der hessische Turnverein nennt in einer Tagung den Berufstand des Wanderwarts,
der im Gegensatz zum FUhrer vermehrt organisatorische Aufgaben Ubernimmt: ,Das
Wort ,Wanderfuhrer" bezeichnet eindeutig denjenigen, der eine Wanderung fihrt, der
sie also auch vorbereitet hat und abschlieBen muss®. Im Gegensatz dazu wird
Wanderwart als derjenige definiert, der die Wanderungen organisiert, jedoch ohne sie
auszufthren (ROhl, o0.J.). Auffallend ist jedoch, dass das Wort ,Wanderfihrer vor
allem im &sterreichischen Wortgebrauch bei den Ausbildungen und den
Gesetzestexten vorkommt (LGBI. Nr. 25/1998). Wiederrum st diese
Berufsbezeichnung im deutschen Sprachgebrauch auBerhalb von Osterreich
verbreitet (NaturFreunde Deutschland, 0.J.), wahrend im Schweizer-Deutsch das
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Wort Wanderleiter gelaufig ist (Schweizer Wanderwege, o.J.). Hinsichtlich der
Ausbildungsinhalte und der Aufgabenbereiche weisen die Begriffe ,Wanderflhrer®

und ,Wanderleiter” keinerlei Unterschiede auf.

Als Wanderflhrer oder Wanderleiter wird in dieser Arbeit eine Person verstanden, die
durch eine Ausbildung mit abschlieBender Prifung dazu beféhig ist, Gruppen Uber
Wanderwege zu leiten. Neben der detaillierten Planung der Wanderung setzt er diese
auch praktisch in die Tat um und geht mit den Kunden in das Gelande. Da man unter
einem Wanderflhrer auch ein Schriftstick zur Information und Navigation versteht,
wird hier von der Autorin darauf hingewiesen, dass es sich ausschlieBlich um das
Medium Mensch handelt.

Zusammenfassend ist zu sagen, dass es sich in dieser Arbeit bei einem Wanderfihrer
um eine sportliche, belastbare Personen handelt, die eine Gruppe von Reisenden
wahrend einer Wanderveranstaltung betreut, sie Uber die Kultur- und
Natursehenswirdigkeiten der Region informiert und sich um alle anfallenden

organisatorische Aufgaben kimmert.

3.1.3 Mentale Gesundheit

Die mentale, emotionale und psychische Gesundheit eines Menschen wird oftmals
als Synonyme verwendet. Um eine klare Abgrenzung der Begriffe zu schaffen, muss
zuerst ein Blick auf die Wortherkunft geworfen werden. ,Das Wort ,mental’ ist
abgeleitet vom lateinisch ,mens’, das flir Geist, Verstand und Intellekt steht.”
(Heimsoeth, 2015). Ein mentales Training, um sein Potential voll auszuschdpfen, wird
im Spitzensport seit Jahren angewendet. Seit einiger Zeit gibt es auch gezielte
Angebote fur Fuhrungspositionen und Manager, die in ihrem Alltag groBen
psychischen Belastungen, wie etwa dem Druck verantwortungsvoller
Entscheidungen, ausgesetzt sind. Die Gesundheit wird gestarkt, indem man
Situationen des Alltags in einer ruhigen Atmosphare eindbt, um dann in einer

entsprechenden Stresssituation adaquat reagieren zu kénnen (Heimsoeth, 2015).

Generell ist von einer steigenden Tendenz der psychischen Erkrankungen die Rede
(Bundesministerium fur Gesundheit, 2009). Gegenlber dem kérperlichen Schmerz,
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fir den man zumeist gleich den Arzt aufsucht, ist der seelischen Schmerz immer noch
tabuisiert (GKK Niederdsterreich, 2017). Die Weltgesundheitsorganisation geht
davon aus, dass psychische Beschwerden, stellvertretend Stress genannt, sich zur
gréBten Gesundheitsgefahr dieses Jahrhunderts entwickeln wird. Es ist somit davon
auszugehen, dass das allgemeine Wohlbefinden im Arbeits- und Freizeitalltag und
die damit verbundene Steigerung der mentale Gesundheit zu einem Schllsselfaktor
fir die Pravention von psychischen Erkrankungen wird (WHO, 2016, &
Bundesministerium fiir Gesundheit, 2009).

3.1.3.1 Anriss der humanistischen Psychologie und der Dimensionen des
Selbst
Die humanistische Psychologie wird neben der Psychoanalyse und dem
Behaviorismus als die dritte Richtung bezeichnet und vertritt holistische Sichtweisen,
die vor allem in der Systemforschung zum Einsatz kommen. Einer der Vertreter dieser
Richtung ist Maslow, der vor allem durch die Bedurfnispyramide Bekanntheit erlangte
(Kriz, 2000). In den nachfihrenden Kapiteln werden die Theorien Maslows naher
ausgefihrt werden. Auf einige, durch die humanistische Psychologie gepragte
Begriffe, die in Anbetracht der vorliegenden Arbeit relevant sind, wird nun folgend

eingegangen.

Neben der bereits angesprochenen Selbstentfaltung, die fir das Ausleben der
eigenen Personlichkeit steht, unterscheidet man weiter den Begriff der
Selbstbestimmung. Dabei handelt es sich um ein grundlegendes Menschenrecht,
welches das Gegenteil von Manipulation oder Fremdbestimmung ist. Das
Bewusstsein Uber eigene Lebensziele steht in einer Wechselwirkung mit unserer
Bestimmung (Wendezeit, 0.J.) Eine weitere Komponente, die unterschieden wird, ist
die Selbstwirksamkeit, die den Menschen die Kontrolle Uber sein Leben in die
Héande legt. Die Handlungen des Individuums dienen als Werkzeug selbst zu
entschieden und in keiner Situation Hilflosigkeit zu verspiren (Offentliches
Gesundheitsportal Osterreich, 0.J.).
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Allgemein wird auch von dem Zurechtkommen mit Alltagsbarrieren im Verhaltnis zu
den eigenen Kompetenzen gesprochen (Stangl, 2017) Weitere dhnliche Begriffe in

diesem Kontext sind:

e Selbstwahrnehmung: basierend auf der Selbstbeobachtung, wie sich das
Individuum in einer speziellen Situation verhélt, und die Férderung von
eigenen Bedurfnissen,

e Selbstabgrenzung: Komplementar zur Selbstwahrnehmung, ohne
Selbstwahrnehmung ist keine Selbstabgrenzung méglich, Nein-Sagen

e Selbstverwirklichung: Spiritueller Zugang, Spitze der Maslow-Pyramide.

(Offentliches Gesundheitsportal Osterreich, 0.J.)

Die Selbstverwirklichung ist als ein Teil der Pyramide nach Maslow bekannt, jedoch
auf das vorliegende Thema bezogen auch unerlasslich fur die psychische und
mentale Gesundheit von Wandernden. Laut dieser Theorie strebt ein Mensch die
Spitze (Transzendenz) dieses Modells an, um dadurch seine Bedirfnisse vollends
befriedigt zu wissen. In einem spateren Kapitel (3.4. Zielkundschaft und ihre
Probleme) wird dieses Modell unter anderem genutzt, um die potenzielle Zielgruppe

von einer gefuhrten ,Mentalwanderung“ herauszufiltern.

In Bezugnahme auf das dargelegte Themengebiet des Wanderns meint Ullrich
Grober in seinem Artikel ,,Ein Pladoyer flr das neue Wandern®, dass die Starkung der
Widerstandsféhigkeit des Korpers und der Seele in den Fokus gertckt wird. Diese
Ansicht folgt dem Modell der Salutogenese und dem Empowerment, also der
Selbstsorge und der Selbstermachtigung (2017). Das Salutogenese-Modell nach
Antonovsky wird im Rahmen der mentalen Stérkung des Menschen weiter erlautert
werden. Das erwdhnte Empowerment kann, wie bereits erwahnt, durch
Flhrungskréafte an ihre Mitarbeiter geschehen. So kann sich die Kultur des jeweiligen
Unternehmens verandern und die Fihrungskraft als Multiplikator dienen. Umgemdinzt
auf ein wandertouristisches Angebot, bedarf es einem Wanderflhrer auch an dieser
Kompetenz.

All diese Dimensionen des Selbst sind pragnante Begriffe in Zusammenhang mit der

mentalen Gesundheit eines Menschen. Wenn man sich als Mensch dieser
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Kompetenzen bedienen kann, gilt die mentale Gesundheit als gestarkt und diverse
durch Alltags- oder Arbeitsstress bedingte psychische Erkrankungen werden leichter
abgewendet. Um sich dieser Kompetenzen jedoch bedienen zu kénnen bedarf es
einer adaquaten Ausbildung, dessen Begriffserklarung ich mich im nachfolgenden

Kapitel widme.

3.1.4 Bildung

Um den Begriff Bildung zu definieren, muss zunachst zwischen den Begrifflichkeiten
Erziehung und Bildung unterschieden werden. Im deutschen Sprachgebrauch werden
diese, im Gegensatz zum englischsprachigen Wort ,education®, voneinander getrennt
(Gudjons, 2012, S. 207). Erziehung wird meist durch Fremdbestimmung
charakterisiert oder als ,begleitendes Wachsenlassen“ verstanden (Gudjons, 2012,
S. 191-193). Verbreitet sind auch die Annahmen Uber das Wort ,lernen®, welches in
direkten Zusammenhang mit Bildung steht. Der westlich gepragte Zugang besagt,
dass Lernen das ,Aufnehmen und Behalten von Wissen® ist, was zumeist sehr stark
durch die Schulbildung gepragt ist (Bauer et. al, 2010, S. 25). Weiters ist der Begriff
Wissen zu differenzieren, da Bildung oft mit diesem gleichgesetzt wird. In den
Bildungsanstalten der Industriestaaten steht bei Bildung vor allem die Informations-
und Wissensvermittiung im Vordergrund und ist unter der kognitivistischen
Lerntheorie verbreitet. Dazu werden die meist frontal vorgetragenen Inhalte durch
mentale Prozesse in Wissen verarbeitet und im Gehirn abgespeichert (Friedl, 2016a,
S. 115-116).

Bildung sollte jedoch nicht nur ausschlieBlich auf die Schulbildung reduziert werden,
denn Bildung beinhaltet auch die Selbstbildung, Weiterbildung und die
Allgemeinbildung als ,Medium der allgemeinen ,Schlisselprobleme”™ der Menschheit
heute* (Gudjons, 2012, S. 212-213). ,Lernen ist also eigentlich, ganz breit, der
Prozess der Selbstwerdung und Selbstentwicklung des Menschen® (Bauer et. al,
2010, S. 25). Diese Erlauterungen zeigen den Zusammenhang zwischen den
vorhergehenden Kapitel ,Mentale Gesundheit* und Bildung auf, da auf die
Entwicklung des Individuums eingegangen wird, was die Steigerung der mentalen
Gesundheit ebenfalls beeinflusst.
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Weitere Definitionen zu Bildung beschreiben es als ein mehrdimensionales Konstrukt,
dass Teil der menschlichen Kultur ist und in Wechselwirkung vom Individuum zu
seiner Umwelt steht (Gudjons, 2012, S. 208).

Daraus folgt die fur diese Arbeit glltige Definition flir den Begriff Bildung: Bildung ist
als eine Befahigung zur Selbstbestimmung zu sehen, denn dadurch kann ein
Individuum emanzipieren und fernab von Vorgaben der Umwelt eigene

Entscheidungen treffen.

Dartber hinaus sei erwahnt, dass dieser Begriff in Abh&ngigkeit zu den Begriffen
Empowerment, Gesundheitsférderung und dem Modell der Salutogenese steht.
Angestrebt durch eine ,mentale gesundheitsférdernde Wanderflhrer-Ausbildung*
sollen potenzielle Kunden emanzipieren und Kompetenzen erlangen, um den

gestiegenen Anforderungen im Alltag mental gestarkter entgegenzutreten.

3.1.5 Fazit

Dieses Kapitel diente dazu, ausgewahlte Begrifflichkeiten kurz zu definieren. Es
wurden zentrale Begriffe bestimmt, die in unmittelbarem Zusammenhang mit der
Forschungsfrage und den Unterfragen stehen. Dies nimmt aus Sicht der Autorin eine
sehr tragende Rolle ein, damit die Leser ein einheitliches Verstandnis dartber
bekommen, was unter dem einen oder anderen Begriff in dieser Arbeit verstanden
wird. Da sich die Arbeit mit der Entwicklung eines ,mentalen gesundheitsférdernden
WanderfUhrers® beschéftigt, wurden die Begriffe ,Wandern®“, Wanderflhrer, ,mentale
Gesundheit* und ,Bildung® definiert. Sie gelten als ein Grundstein dieser
Bakkalaureatsarbeit und sind fir das weitere Verstandnis fortfiihrender Kapitel von

Bedeutung.

Nach dieser Begriffsklarung geht es im ersten theoretischen Kapitel darum zu
erforschen, welche derzeitigen gesetzlichen Bedingungen fir eine WanderfUhrer-
Ausbildung in Osterreich gelten.

25
Stefanie Tschauko



Hauptteil

3.2 Gesetzliche Bestimmungen und Rahmenbedingungen in Osterreich

3.2.1 Allgemeine Einleitung

In Osterreich gibt es kein einheitliches Bundesgesetz der Bergwanderfiihrer, denn
diese rechtlichen Rahmenbedingungen sind in den einzelnen Landesgesetzen
geregelt. Im folgenden Kapitel wird auf das Karntner Berg- und Schifuhrer Gesetz
(LGBI. Nr. 25/1998) eingegangen, das unter anderem die Berechtigung von Fihrung
von Bergtouren, die Ausbildungsmodalitdten und die Qualifikationen und
vorausgesetzten Befahigungen regelt. Unterschieden werden kann zwischen drei
verschiedenen Kategorien: Berg- und Schifihrer, Schluchtenfihrer und der
Bergwanderfiihrer.

Der Berg- und Schiflihrer ist zur Fihrung von Touren auf Gletschergelande oder
anspruchsvolleren Bergtouren, die beispielsweise mit Sicherungseinrichtungen
erfolgen, berechtigt (§ 1 Abs. 3 K-BSFG, 2013). Dahingegen handelt es sich bei
Wanderungen mit einem Bergwanderflhrer um leichtere Routen, die auch ohne
Verwendung solcher Sicherungseinrichtungen durchgefiihrt werden (§ 27 Abs. 2 K-
BSFG, 2013). Die dritte Gruppe bildet der Schluchtenfihrer, der Personen durch
wasserfihrende Schluchten, zum Beispiel durch Klettern, Abseilen und Schwimmen
begleiten darf (§ 20 Abs. 4 K-BSFG, 2013). Vom speziellen Interesse sind die
rechtlichen Rahmenbedingungen der Bergwanderfiihrer, da der Fokus der Arbeit auf

einer durchschnittlich sportlichen Zielgruppe liegt.

3.2.2 Bergwanderfuhrer

Die rechtlichen Rahmenbedingungen zur Durchfihrung von Bergwanderungen
wurden 2009 in Kérnten, im Rahmen einer Novellierung geschaffen und ergénzen
seither die Regelungen fur Berg- und Schiflihrer, sowie Schluchtenfiihrer. Den
Erlauterungen zum Gesetzesentwurf zufolge sollen Bergwanderflhrer &hnliche
Beféhigungen wie die anderen Gruppen aufweisen, jedoch mit geringerem
Ausbildungsgrad (Karntner Landesregierung, 2009, S. 1).

§ 27 Abs. 2 K-BSFG bestimmt: , Als Bergwanderung im Sinne dieses Gesetzes gilt
das Begehen von Wegen und Steigen, die bei einem durchschnittlich bergerfahrenen
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Wanderer keine Zuhilfenahme von Sicherungseinrichtungen oder sonstigen

alpintechnischen Hilfsmitteln wie insbesondere Steigeisen erfordert.” (2013, S. 10).

Neben den Bestimmungen zu alpiner Ausrlstung werden vom Gesetzestext auch
Einschrankungen Uber geographische und hdhenlagenspezifische Wanderungen
bestimmt. So ist es einem Bergwanderfihrer unter anderem nicht gestattet Touren im
alpinen Gelénde und in Gletscherbereichen auszuflhren, die ungetbte Wanderer
nicht ohne zusatzliche Sicherheitsausriistung bewaltigen kénnen (§ 27 Abs. 3 K-
BSFG, 2013). Erganzend wird in den Erlduterungen zu § 27 K-BSFG erklart, dass
eine Bergwanderung sich von einer Bergtour in dessen Schwierigkeitsgrad
unterscheidet und wenn dieser Uberschritten wird, die Tour nicht mehr von einem

Bergwanderfuhrer ausgefiihrt werden darf (2009, S. 9).

Das zustandige Organ, das Genehmigungen und Kontrollen des Berufstandes
Bergwanderfihrers durchfuhrt, ist die Bezirksverwaltungsbehérde Karntens. Von

Gesetzeswegen muss eine Person als,

e eigenberechtigt

e verlasslich

e korperlich und gesundheitlich geeignet, und
o fachlich befahigt

angesehen werden (§ 28 K-BSFG, 2013). Die Aufgabengebiete des Wanderflihrers
beinhalten ein hohes Maf3 an Verantwortungsbewusstsein und die damit verbundene
Verlasslichkeit Uber das Begleiten einer Gruppe. Diese ist mittels Auszug des
Strafregisters zu bestatigen (§ 5 K-BSFG, 2013). Der Nachweis des
Gesundheitszustandes ist durch ein &rztliches Attest und gegebenenfalls durch
sportmedizinische Untersuchungen vorzulegen (§ 6 K-BSFG, 2013).

Durch die verschiedenen Landesgesetzgebungen ist der entgeltliche Bezug bei der
Auslbung von Fuhrungen, wiederrum nicht einheitlich geregelt. Bisher gibt es erst in
den funf Bundesléandern Salzburg, Vorarlberg, Tirol, Oberdsterreich und Karnten die
nétigen Verordnungen. In Karnten gilt, dass erst nach positiven Abschluss von sowohl

Sommer-, als auch Winterseminaren und einer damit verbundenen Priifung vor einer
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Kommission, ein Entgelt bezogen werden darf. Im Rahmen der Freiwilligkeit ist das

Leiten einer Gruppe bereits nach dem Grundmodul gestattet (VAVO, o.J.).

3.2.2.1 Exkurs: Die fachliche Befahigung

Die fachliche Befahigung erlangt ein zukinftiger Bergwanderflhrer durch die
Teilnahme an einem Ausbildungslehrgang und dessen positiv abgelegter Prifung,
Uber die im Kurs vermittelten theoretischen und praktischen Lehrinhalte und
Kompetenzen (§ 29 Abs. 1 K-BSFG, 2013). Ein Hauptaugenmerkt liegt auf der
Einflhrung in den Umgang mit technischen Geraten, wie GPS und LVS
(Lawinenverschittetensuchgerat), die sowohl theoretisch als auch praktisch
veranschaulicht werden (Karntner Landesregierung, 2009, S. 10). Die Ausbildung
kann von jeder volljahrigen Person, die Interesse an dem Berufstand hat, diesen
gewillt ist auszuflhren und in sehr guter kérperlicher Verfassung ist, absolviert
werden. Vorausgesetzte Parameter sind beispielsweise ausreichende Kondition in
Ebenen als auch bei Hohenanstieg, Kreislaufstabilitdt und Schwindelfreiheit. Im
Rahmen des Kurses kénnen Teilnehmer nur dann von Lehrern ausgeschlossen
werden, wenn die kérperliche Eignung nicht ausreicht oder eine der Auflagen vollends

nicht erfullt wird (Karntner Bergwanderfuhrer, o. J.).

3.2.3 Fazit

Im Hinblick auf das vorhergegangene Kapitel lasst sich zusammengefasst sagen,
dass im Rahmen der gesetzlichen Auflagen, die in Osterreich gelten, keine
Vermittlung von Wissen Uber die mentale und psychische Gesundheit eines
Wanderkunden gefordert ist. Die Gesetzestexte regeln sowohl die
Ausbildungsmodalitaten als auch die fachliche Befahigung, die in Karnten far die
spatere berufliche Auslbung als Bergwanderflhrer von Bedeutung sind. Ohne die
rechtlichen Rahmenbedingungen in Osterreich sind diese Komponenten, die in
weiterer Folge die haftungsrechtlichen Fragen des Bergflihrers abklaren, nicht
gewahrleistet. Weiters stellen die Gesetze sicher, dass theoretisch vermitteltes
Wissen bei jeder Ausbildung mit gleichen Inhalten und nahezu gleicher Qualitat

vermittelt wird.

Allgemein kann die Aussage getatigt werden, dass Gesetzestexte ein Mindestmaf an

vermittelten Inhalten darstellen. Es ist daher nicht ausgeschlossen, dass durch
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Zusatzmodule angestrebt wird, ergdnzendes Wissen Uber mentale und psychische
Gesundheit vermittelt zu bekommen. Solche Zusatzmodule gibt es bereits fir
Sommer und Winter, in denen saisonorientierte Rahmenbedingungen né&her
unterrichtet werden. Beispielsweise sei hier das Schneeschuhwandern als eine
spezielle Form der Wanderung im Winter erwahnt. Daher bilden Gesetze nicht die
Grenzen, sondern eine Mindesterfordernis. Im weiterfihrenden Kapitel wird dadurch
ein Blick auf die expliziten Inhalte der Ausbildung in Osterreich geworfen und, ob auf
die zunehmenden Bedurfnisse nach mentaler Starkung, in der Praxis eingegangen

wird.

3.3 Wanderfiihrer Ausbildung in Osterreich

3.3.1 Inhalte der derzeitigen Ausbildung

In folgender Aufzéhlung werden die vom Land Kéarnten gesetzlich geregelten und
verpflichtenden Lehrinhalten einer Bergwanderfihrer-Ausbildung dargestellt. Diese
kdnnen auf vielseitige Weise, je nach Anbieter oder Ausbildungsgrad, Ubungsleiter

oder Instruktor, mit Zusatzmodulen erganzt werden.
» 1 heoretischer Teil:

e Berufs- und Rechtskunde
o Erste Hilfe
e Tourenplanung und Tourenfihrung
e Orientierungs- und Kartenkunde
e Ausrlstungskunde
e Natur- und Umweltkunde, Geographie und Geologie der Alpen
e Alpine Gefahren- und Unfallkunde
e Wetter-, Schnee- und Lawinenkunde*
(§ 29 Abs. 3 lit. a K-BSFG, 2013).

,Praktischer Teil:

e Lehrwanderungen unter besonderer Berlcksichtigung der Bereiche
Tourenplanung und Tourenflhrung sowie Sicherheit und Orientierung beim
Bergwandern,

e Rettungstechnik,

e Erste Hilfe,
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e Handhabung technischer Ausristung zur Orientierung und Ortung®
(§ 29 Abs. 3 lit. b K-BSFG, 2013).

Am Ende der Ausbildung, die in verschiedene Module unterteilt werden kann, findet
die Bergwanderfuhrerprifung statt, die von einer Kommission, bestehend aus
Mitgliedern der Osterreichischen Bergrettung, dem Verband Alpiner Vereine
Osterreichs und dem Verband der Osterreichischen Berg- und Schifiihrer, beurteilt
wird (Karntner Landesregierung, 2009, S. 10). Die Veranschaulichung der zurzeit
praktizierten Ausbildung ist in Hinblick auf eine Erweiterung des Angebotes nétig, um
Ausbildungsinhalte bestméglich eingliedern zu kénnen. Als nachstes stellt sich nun
die Frage, welche Anbieter von Wanderfiihrer-Ausbildungen es in Osterreich gibt,
was im nachsten Kapitel naher beleuchtet wird.

3.3.2 Anbieter von alpinen Ausbildungen und Ausbildungsstufen

Aligemein ist zu bemerken, dass Osterreich eine Vorreiterrolle in alpinen
Ausbildungen, die vorrangig in verschiedene Disziplinen gegliedert werden, einnimmt
(VAVO, 0.J.). Die Palette an Sport-, Fortbewegungs- und Ausriistungsarten in den
Bergen, hat sich in den letzten Jahrzehnten erweitert, und so wurden auch die
Ausbildungen angepasst (Bundessportakademie, 0.J.). Neben der Unterscheidung
nach  Fachrichtungen, werden Lehrgdnge in aufeinander aufbauende
Ausbildungsstufen gegliedert. Dieser hierarchische Aufbau der Kurse wird von der

Bundessportakademie Osterreich vertreten und gliedert sich in:

e Ubungsleiterlnnen
e Sportinstruktorinnen
e Trainerlnnen

e Diplomtrainerinnen

Die Ubungsleiter-Ausbildung ist so konzipiert, dass die jeweiligen Sportdach- und
Sportfachverbénde Basiswissen fiir das Anleiten von Gruppen an Mitglieder und
Interessierte weitergeben (Sport Osterreich, 0.J.). Beispielsweise bilden die
Dachvereine ASKO, Sportunion und ASVO zielgruppenspezifisch (Kinder bis
Senioren) oder in verschiedenen Themenbereichen aus. Ab dem nachsten Grad wird
die Ausbildung von der Bundessportakademie Gbernommen (Bundessportakademie,
0.J.). Im Rahmen der Bergwanderflhrer bieten Organisationen wie der
Osterreichische Alpenverein (Alpenverein-Akademie, 0.J.), der Verband Alpiner

Vereine (VAVO, o0.J.), der Osterreichische Tourismusklub, oder die
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Landesorganisation der Bergwanderfihrer (Karntner Bergwanderfuhrer, 0.J.) sowohl
Ubungsleiter- als auch Instruktoren-Ausbildungen in Zusammenarbeit mit der
Bundesportakademie an. Weitere angebotene Ausbildungsmodule, wie jenes der
Naturfreunde Osterreich, werden dort fir Mitglieder des Vereines beworben, jedoch
zumeist vom Verein Alpiner Vereine veranstaltet (Naturfreunde, 0.J.). Somit wurde
geklart, dass die zentrale Ausbildungsstatte fiir den Berg- und Alpinsport in Osterreich
der Verband Alpiner Vereine ist, der sich an allen Ausbildungsstufen in Kooperation
tritt. Daraus folgend soll nun ein Einblick in eine dieser Ausbildungen gegeben
werden, um weiterflhrende Erkenntnisse Uber die vermittelten Lehrinhalte zu

gewinnen.

3.3.2.1 Exkurs: Instruktoren-Ausbildung

Die BSPA hat sich als Uibergeordnetes Ziel die Férderung von Sportbetreuern gesetzt,
die beispielsweise ehrenamtlich in ihren Vereinen durch eine Instruktorenausbildung
dazu befahigt sind, den Bergsport in Osterreich zu férdern. Der Wander-Instruktor ist
wiederum dazu befahigt, eine Gruppe Uber markierte Wege ohne Absturzgefahr zu
fihren und muss sowohl in einem Winter, als auch einem Sommer Modul absolvieren.
Der Teilnehmer erhalt in der Ausbildung auch die nétigen Kompetenzen, diese zu
planen und spater zu leiten. Neben den bereits erwahnten gesetzlichen
Ausbildungsinhalten, werden weiterfihrend Gegenstande wie Berufskunde, Didaktik
und Sportpsychologie unterrichtet. Bei Letzterem wird der Schwerpunkt auf
verantwortungsbewusstes ,FUhrerhandeln“ gesetzt. Weiters wird anhand von
gruppendynamischen Modellen erklart, wie sich der Wanderleiter in spezifischen
Situationen verhalten sollte (VAVO, o.J., & Ebner, 2002). Daraus kann man zur
Beantwortung der Forschungsfrage ableiten, dass bereits Kurse unter dem Titel
~Sportpsychologie® geflihrt werden, diese jedoch noch weit von Kompetenzbildung im
Umgang mit mentalbelasteten Personen entfernt sind.

3.3.3 Fazit

Die Darstellung der Ausbildungsinhalte, -anbieter und —stufen sollten einen kurzen
Uberblick tber die derzeitigen Modalitaten bieten. Dariiber hinaus lasst sich das Fazit
ziehen, dass es zuweilen verschiedene Ausbildungsangebote in Osterreich gibt,
diese jedoch immer an die gleichen gesetzlichen Grundlagen gebunden sind und

zumeist vom Verband Alpiner Vereine und der Bundessportakademie mitveranstaltet
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werden. So ware es beispielsweise nur méglich, durch ein adaquates Zusatzmodul
die zunehmenden Bedlrfnisse nach mentaler Starkung aufzugreifen. In Bezug auf
die Forschungsfragen wurde festgestellt, dass ein Kompetenzerwerb auf dem Gebiet
der mentalen Gesundheit bei der derzeitigen Ausbildung nicht gegeben ist. Der
derzeitig vermittelte Kurs ,Sportpsychologie” wiirde durch eine Erweiterung dieses
Gebietes zusatzlich profitieren. Im Hinblick auf Beantwortung der Forschungsfragen
wurde festgestellt, dass Best-Practise-Beispiele diese Llicke an mental-
gesundheitsférdernden Inhalten schlieBen kdénnten. Diese Beispiele kdnnten
adaptiert in die Entwicklung einer Wanderflhrer-Ausbildung einflieBen.

Durch ein Gesprach mit Mag. Claudia Kraxner, die an einer dieser Ausbildungen
teilgenommen hat, wurde der Autorin ermdglicht gezielte Fragen zu diesen
Ausbildungsinhalten zu stellen. Sie erklarte, dass das Thema der mentalen oder
psychischen Gesundheit im Rahmen der Sportpsychologie angeschnitten wurde. Die
Vortragenden behandelten jedoch nicht verschiedene Kundengruppen und wie die
Rahmenbedingungen bei mental geschwachten Personen geandert oder optimiert
werden mussen. Es ging im Grunde eher um den Begriff ,Fihren* und wie man durch

einen persdnlichen Zugang diesen verstehen kann.

Um nun einer Erweiterung des Ausbildungsangebotes nédher zu kommen, wird als
weiterer Teil dieser Arbeit ein Hauptaugenmerk auf die Kunden gelegt. Dieser
Aufgabe geht eine Analyse der Zielgruppe, die dieses adaquate Angebot eines

WanderfUhrers in Anspruch nimmt, anhand sozio6konomischer Merkmale voraus.

3.4 Zielkundschaft und ihre Probleme

In diesem Kapitel soll folgend geklart werden, welche Zielgruppe und Altersklasse
eine geflhrte Wanderung in Anspruch nehmen wirde. Um die Wanderkunden des
21. Jahrhunderts kennen zu lernen, werden zunachst die geschichtlichen
Zusammenhange aufgeklart. Danach wird ein Versuch der Zielgruppendefinition
unternommen, der neben den Wander- und Profilstudien ndher auf die Bedurfnis-
Pyramide nach Maslow und die Sinus-Milieus eingeht. In weiterer Folge wird in
diesem Kapitel untersucht, wie es um die mentale und/oder psychische Gesundheit
der Kunden steht und in welcher Form sich diese Probleme manifestieren.
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3.4.1 Geschichte des Wanderns

Wenn man einen historischen Abriss der Geschichte des Wanderns darstellen will,
kann als Geburtsstunde das Pilgern angesehen werden. Jede Fortbewegung zu Fu3
war lange Zeit davor mit dem Arbeitsalltag verbunden (Dreyer, Menzel, & Endress,
2010, S. 15). Vertretungsweise kann hier das ,auf die Walz gehen” genannt werden,
das im spaten Mittelalter vom 14. bis ins 19. Jahrhundert junge Burschen verpflichtete
auf Wanderschaft zu gehen, um von anderen Handwerksmeistern zu lernen (Knoll,
2016, S. 13). An diesem Beispiel oder auch an den Reisen von Kaufleuten im 14. und
15. Jahrhundert kann man erkennen (Knoll, 2016, S. 15), dass es sich um eine
Veranderung des Aufenthaltsortes als Hauptmotiv handelt, welches bei einer
Wanderung aus touristischer Schicht eine nachgestellte Wichtigkeit aufweist (Dreyer,
Menzel, & Endress, 2010, S. 15). Hierbei ist man eher auf den Weg fokussiert, nach
der Lebensweisheit: ,Der Weg ist das Ziel“. Fur Krlger ist ein weiteres Hauptmerkmal
des Wanderns: ,... wenn andere, schnellere Méglichkeiten der Fortbewegung
vorhanden sind und man sich trotzdem fiir diese Form des Gehens Uber langere
Strecken entscheidet” (zit. nach Dreyer, Menzel & Endress 2010, S. 15)

Das bereits kurz angesprochene Pilgern besteht bereits seit dem dritten Jahrhundert.
Wallfahrten oder eben dieser ,Weg zu Gott* wurde in allen Religionen ausgetibt
(Dreyer, Menzel, & Endress, 2010). Der wohl berihmteste Pilgerweg ist der
Jakobsweg, der sich bis zum Grab des heiligen Jakobus nach Santiago de
Compostela erstreckt. Bis heute erfreut sich der Pilgertourismus einer konstanten
Nachfrage, obwohl sich fir viele Reisende die Motive dieser Wanderung anzutreten,
zu einem Weg der Selbstfindung und Sinnstiftung im Leben anderten. Religiése
Motive der Pilgerfahrt werden vermehrt durch Spiritualitat abgeldst. Reiseberichten
aus dem Mittelalter zufolge ist jedoch das Ausbrechen aus der taglichen Routine und
Alltagsgeschehnissen kein neuer Trend (Knoll, 2016, S. 18).

Der Schritt zum heutigen Verstédndnis des Wanderns und der Natur war lange Zeit
erschwert durch das Wertebild des Mittelalters (Wanderverband, 2010, S. 16). Die
unaufgeklarten Menschen beurteilten die Natur nicht als schén oder &sthetisch,
sondern verbanden dies mit Arbeit und dem Bauerntum. Bis der Adel begann die
Landschaft als ein Freizeitkapital zu sehen, flrchteten sich viele vor den Bergen
(Knoll, 2016, S. 20-22). Beitragend, jedoch nicht vollends bewiesen ist, dass der
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Schreibstil der Romantik aus dem Alpenraum zur Veranderung der Wahrnehmung
beitrug (Dreyer, Menzel, & Endress, 2010). Beispielsweise beschrieb Albert von
Haller in seinem Gedicht ,Die Alpen® die Schénheit des Gebirges und machte dadurch
neugierig (Knoll, 2016, S. 20-22). Zudem beitragend war auch das steigende
Selbstwertgefiihl, das durch die Zeit des Aufbruchs und der Expeditionen gepragt war
und so den Menschen neue Méglichkeiten und Ansichten auf die Natur und die Berge
gab (H. A. Friedl, BA-Betreuer am Studiengang Gesundheitsmanagement im
Tourismus, FH JOANNEUM, Kommentar vom 28. September 2017)

Der Bergsport, darunter auch das Wandern erlebte Mitte des 19. Jahrhunderts einen
Hbhepunkt, denn zu dieser Zeit kam es zu einem Wettkampf um die Ehre, wer die
Berge als erster bezwinge. Langsam griindeten sich auch Vereine wie zum Beispiel
der Osterreichische Alpenverein im Jahr 1862. Dieser wurde in Wien von drei
Studierenden ins Leben gerufen und somit fokussiert, dass kinftige Mitglieder
vorzugsweise aus gutem Hause, gebildet und aus der Aristokratie stammen sollten.
Dieses ungeschriebene Reglement wurde schlieBlich zum Nachteil fir den OAV,
denn andere begeisterte Bergwanderer traten den deutschen Kollegen bei. Zuséatzlich
wurde durch die Erfindungen wahrend der Industrialisierung, vertretend hier die
Eisenbahn genannt, der Beginn des Massentourismus ermdglicht und somit ein
Urlaub fiir jedermann leistbar (Wanderverband, 2010, S. 16).

Der Sprung zur heutigen Freizeitaktivitdt Wandern wurde durch die Weltkriege
unterbrochen und kam vor allem durch die ldeale der Nationalsozialisten fast
vollstandig zum Erliegen. Touristische Verbande und Vereine wurden vom
faschistischen Gedankengut Gbernommen und in ihre Gruppen eingegliedert, wie
beispielsweise den Reichssportbund. Erst nach Kriegsende 1945 konnte an neuen
Zielen und Aufgaben der Wandervereine gedacht werden, die fortan auch wichtige
Funktionen des Naturschutzes Ubernahmen (Wanderverband, 2010, S. 17-18).
Kaschuba meinte dazu: ,Wandern war nun nicht mehr bloBe Notwendigkeit, sondern
Genuss, Sportart und bewusstes Naturerlebnis. Es diente nun als Mittel, um sinnliche
Erfahrungen und Anschauungen zu sammeln, hatte also rein freizeitliche Motive® (zit.
nach Deutscher Wanderverband, 2010, S. 17). Bis in die 1990er Jahren wurden
Wandertouristen nicht von der breiten Masse unterschieden. Erst durch das Schaffen
von adaquaten Angeboten, wurden die gewlinschten Bedrfnisse, wie beispielsweise
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gelebte Authentizitat in der Region oder Lehr- und Informationswanderwege, erfullt.
Man wurde erneut auf diese Sportart aufmerksam und die Attraktivitat stieg
(Wanderverband, 2010, S. 17-18).

Durch den gegeben Uberblick der Geschichte des Wanderns wurde die Vielfaltigkeit
aufgezeigt. Diese Erlauterung waren wichtig, um einen Einblick in das Konstrukt zu
gewinnen und daraus folgend mdégliche Zielgruppen zu definieren. Als nachstes wird
dadurch néher auf die Frage eingegangen, welche Kundengruppe eine solche
Fdhrung in Anspruch nehmen wurde.

3.4.2 Definition einer Zielgruppe

Wie durch den historischen Uberblick veranschaulicht, entwickelte sich das Wandern
vom religiés betriebenen Pilgern, Uber die Notwendigkeit des berufstétigen
Handwerkers, bis hin zur freiwilligen Freizeitaktivitdt, deren AuslUbung auf
verschiedenste Motive zuriickzufiihren ist (Dreyer, Menzel, & Endress, 2010). Da sich
das Wandern in der Vergangenheit stets weiterentwickelte, wird auch im Hinblick auf
die mentale Gesundheit der Menschen eine veranderte Zielgruppe bedient werden.
Folgend wird der Versuch unternommen, durch die bisherigen Ergebnisse von
Wanderforschungen und Zielgruppendefinitionen einen méglichen zukilnftigen

Kunden zu skizzieren.

3.4.2.1 Sozialdemographische Merkmale

Durch eine Grundlagenuntersuchung des Bundesministerium fir Wirtschaft und
Technologie und dem Deutschen Wanderverbandes, wurde viel Uber die
Natursportart und seine Zielgruppe in Erfahrung gebracht. Hierbei wurden die
aussagekraftigsten Ergebnisse beim Faktor Alter gesehen, wobei eine
Zielgruppendefinition, ohne das Alter einzubeziehen, kaum mdglich ist. Obwohl dem
Wandern schon lange nachgesagt wurde, dass es ein 50+ Sport ist, konnte
festgestellt werden, dass sowohl Jung als auch Alt wandert. Einen pragnanten
Unterscheid gibt es bei der Haufigkeit des Auslibens, denn je alter die Befragten sind,
desto regelmaBiger trifft man sie in den Bergen an. Dadurch ist in punkto
RegelmanBigkeit die Altersklasse der 55 bis 74 Jahrigen mit 47,5% herausstechend.

Jedoch sind die Altersunterschiede der gelegentlichen Wanderer um einiges
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gestreuter und im Hinblick der Saisonunterschiede wird in den Wintermonaten vor

allem von der Altersgruppe 35+ gewandert (2010, S. 24-31).

In der Profilstudie Wandern 2005/2006 wird stark kritisiert, dass Tourismusexperten,
erst nachdem vermehrt junge Leute den Freizeitvertreib entdeckten, diesem wieder
Aufmerksamkeit schenkten. Aus dieser Begrindung heraus werden in der
Untersuchung die zwei Randgruppen der unter 40-Jéhrigen und der Uber 60-Jahrigen
einander gegenlbergestellt. In manchen gefragten Kategorien, wie beispielsweise
Bildungsgrad und Wandermotive, unterscheiden sich die Antworten sehr
voneinander. Signifikante Unterschiede ergeben sich vor allem daraus, dass die unter
40-Jahrigen noch einen Beruf ausiibe, wahrend die Altersgrenze der 60-Jahrigen mit
dem offiziellen Pensionsantrittsalter von 65 Jahren zusammentrifft. Der Standard des
héheren Bildungsgrades ist vor allem durch die gestiegenen Chancen auf dem
Ausbildungs-und Weiterbildungssektor begriindet, macht jedoch deutlich, dass der
zukinftige Markt einen héheren Bildungsgrad bedienen wird. Generell kann jedoch
die Aussage getatigt werden, dass die Sportart Wandern vor allem Personen mit
Uberdurchschnittlichem Bildungsgrad anzieht (2006, S. 71-77). Dies bedeutet fur die
geplante Wanderflhrerausbildung, dass durch den gestiegenen Bildungsgrad auch
die vermittelten Kompetenzen an dieses Niveau angepasst werden missen.
Auch wenn die Subvierziger unter den Befragten objektiv die zukilinftige
Entwicklung des Wandertourismus bestimmen werden, kann das nicht heif3en,
die Alteren bei der Entwicklung und Vermarktung von Wanderangeboten
unberlcksichtigt zu lassen. Im Gegenteil: Sie stellen zweifellos das
zuganglichere Publikum dar, sind dem Wandern gegeniber aufgeschlossener,

wandern intensiver, nehmen unterwegs mehr wahr und sprechen starker auf
Programmelemente an (Bramer, 2006, S 77).

Das angesprochene, leichter zugangliche Publikum der jungen Alten oder
Pensionisten ist mit Blick auf die vorliegende Arbeit eine eher unpassend gewahlte
Zielgruppe. Diese sind laut Profilstudie der groBere Markt und haben generell ein
héheres Interesse ihre Gesundheit zu erhalten, jedoch stehen diese nicht mehr im
Berufsleben. Die Befragten im Alter unter 40 Jahre sind durch den hdéheren
Bildungsgrad und die taglichen Belastungen im Berufsalltag diejenigen, die im Zuge
einer Wanderung verstarkt den Wunsch des Stressabbaus hegen. Gepaart ist diese
Motivation jedoch mit dem Ergebnis, dass Jingere fir eine Wanderung seltener eine
Fihrung in  Anspruch nehmen, allgemein weniger Interesse an der

Informationsvermittlung haben und vermehrt die individuelle Herausforderung suchen
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(Bramer, 2006, S. 71-77). Daher muss bei einer Konzeptentwicklung darauf geachtet

werden, die noch im Berufsleben Stehenden zu erreichen.

Eben diese Entwicklung der wachsenden Individualisierung bei Absolventen von
Hochschulen hat zur Folge, dass diese sich kaum fiir gefihrte Wanderungen auf
gekennzeichneten Wegen animieren lassen. Einen weiteren Einblick geben darauf
die schwindenden Zahlen der Vereinsmitgliedschaften, denn die Erhebung ergab,
dass ,hdher Gebildete* eher Mitglieder beim Deutschen Alpenverein sind, als beim
Deutschen Wanderverein. Eines kommt jedoch sehr deutlich heraus, denn die
unterschiedlichen Bildungsstufen verlangen unterschiedliche Angebote (Bramer,
2006, S 83-86). Dies stellt sich in Bezug auf die Arbeit als groBes Hindernis dar, weil
fr eben genau diese Gruppe Wanderbegleitungen konzipiert werden sollten. Um die
Zielgruppe der noch Berufstdtigen erreichen zu kénnen, missen die
Rahmenbedingungen einer Tour so gestaltet werden, dass den Kunden genligend

Freiraum gelassen wird.

Einen marginalen Unterschied gibt es bei der Kundengruppe aus Sicht der
Geschlechter. Weibliche Kunden haben gegentber den mannlichen eine Vorliebe fiir
weitere Aktivititen neben dem Wandern. Sie genieBen vermehrt einen
Wohlfihlurlaub und n(tzen zusatzlich Wellnessangebote oder Ausflige zu
nahegelegenen Besonderheiten der Region. Aus wandertouristischer Sicht sind die
Unterschiede jedoch gering, wodurch sie als eine homogene Kundengruppe zu sehen
sind (Bramer, 2006, S 78-80).

Schlussfolgernd wurde in diesem Kapitel die Schwierigkeit der Zielgruppe dargelegt.
Die in der Wander-Profil-Studie dargestellten Berufstatigen unter 40 sind im
Gegensatz zu der wanderfreudigsten Gruppe der .jungen Alten“, weniger fir
FOhrungs- und Programmelemente zu begeistern. Eine Kontaktaufnahme mit dieser
Zielgruppe koénnte beispielsweise durch den préferierten Alpenverein von statten
gehen, jedoch erreiche man hierbei nicht mit Sicherheit die gewlnschte
Kundengruppe. In diesen Zusammenhang muss auch die Gruppe der Nicht-
Wanderer dargestellt werden. Wandernde kennen die ganzheitliche gesunde Wirkung
dieses Sportes. Daher werden weiterflilhrend andere Betrachtungsweisen zur
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Zielgruppenspezifikation dargelegt, um so zu einer fir diese Arbeit gulltigen

Zielgruppe zu kommen.

3.4.2.2 Zielgruppenspezifikation nach Maslow-Bediirfnis-Pyramide und Sinus
Milieus

Die Pyramide nach Abraham Maslow ist eine zentrale Bezugsquelle, wenn es um die

Einteilung der Bedurfnisse eines Menschen geht. Maslow ist davon ausgegangen,

dass eine Person erst bereit ist nach Héherem zu streben, wenn die unteren vier

Stufen erfillt sind. In folgender Aufzéhlung sind die Oberbegriffe der finf Ebenen

angefuhrt:

e Physiologische Bedurfnisse

e Sicherheitsbedirfnisse

e Soziale Motive (Zugehdrigkeit und Liebesbedirfnisse)
o Wertschatzungsbedirfnisse

e Bedurfnis nach Selbstverwirklichung

Die Basis bilden die physiologischen Bedurfnisse, etwa nach Nahrung, Warme und
Schlaf, deren Mangel mittelfristig zum Tod fuhrt. Die zweite Stufe symbolisiert die
Sicherheitsbedirfnisse, die auftreten kénnen, wenn politische Unbestandigkeit oder
Krieg in einem Land herrschen. In den Industriestaaten zahlen jedoch auch die
Sicherheit im Beruf und genligend Geldressourcen zu dieser Stufe. Die Sozial- und
die Wertschatzungsbedurfnisse sind durch die Anerkennung in einer Gruppe, den
Erfolg und ein starkes Selbstwertgefliihl gekennzeichnet. Unter der
Selbstverwirklichung eines Menschen versteht Maslow das Streben, seine
Kompetenzen und Fahigkeiten entfalten zu kénnen (Kaur, 2013). Die Hierarchie der
ersten vier Ebenen kann sich nach Ansicht der Autorin je nach Situation verandern.
FOhlt sich jemand seiner Sicherheit bedroht, tritt in diesen Moment das physiologische
Grundbedirfnis ,Hunger” in den Hintergrund, da das Uberleben in diesem Moment
héhere Prioritat hat. Durch dieses einfache Beispiel ist bereits geklart, dass die Stufen
nicht strickt aufeinander aufbauen kénnen und einem Wechselspiel unterliegen. Das
Bedurfnis nach Selbstverwirklichung stellt die héchste Ebene dar. Darunter kann nach
Meinung der Autorin die Wahrnehmung und Erfillung der eigenen Sehnslchte und
Winsche verstanden werden, wie auch die Erkennung der eigenen Potentiale und

Talente, welche es umzusetzen gilt.
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Durch die Veranschaulichung der Maslow- Pyramide kann angenommen werden,
dass zumindest die wunteren drei Ebenen physiologische Bedurfnisse,
Sicherheitsbedirfnisse und soziale Motive weitestgehend erflllt sind. Die somit zu
erfullenden Ebenen bilden die Wertschatzung und die eben genannte Transzendenz,
denn diese setzt Bedirfnisse wie Leistung, Unabhangigkeit, Status und Anerkennung
voraus. Da diese Attribute durch den steigenden Druck im Arbeitsalltag zumeist nicht
erflllt werden, ist die Zahl an Personen, deren mentale Gesundheit als gefahrdend
betrachtet wird im Steigen begriffen. Daher kann unter Einbezug der
Bedurfnispyramide nach Maslow das Fazit gezogen werden, dass eine mdgliche

Zielgruppe sich in den oberen Segmenten befindet.

Eine weitere Methode zur Zielgruppenabgrenzung bilden die Sinus-Milieus, die sich
als eine systematische Beschreibung und Einteilung verschiedener
Bevolkerungsgruppen verstehen. Diese Strukturanalyse ist als Tool fur den
Marketing-Mix  bekannt und beschreibt Personengruppen mit &ahnlicher
Lebensauffassung und Lebensweise unter Berlicksichtigung der sozialen Lage und
der Grundorientierung (Sinus-Institut, 2016). Folgende Abbildung soll zur besseren

Veranschaulichung dienen:

Die Sinus-Milieus® in Osterreich 2016

A
5
-
i

Grundorientierung ") verssdeeg s 001
& B c
Traditionalla Warta Modernisiarung Nauoriantisrung

Pichterfillung Erdvidaa liserung, Muk-Dptionalitat. Refokiussienng,
Orgdragng Saltmtverwridichung, Gengms Pragmatinmun neus Syntheser

Abbildung 1: Sinus-Milieus in Osterreich. Basierend auf Verbrauchs- und
Medienanalyse. (2016). Download vom 11.08.2017 von
http://www.integral.co.at/de/sinus/milieus.php
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Wie der Abbildung der Milieus in Osterreich zu entnehmen ist, stellt sich die
birgerliche Mitte mit 14% als gréBte Gruppe dar. Dieser Bereich wird von der Sinus
Markt- und Sozialforschung folgend beschrieben: ,Leistungs- und anpassungsbreiter
Mainstream: streben nach beruflicher und sozialer Etablierung, gesicherten und
harmonischen Verhaltnissen, Halt und Orientierung, Ruhe und Entschleunigung”
(Sinus-Institut, 2016). Neben der Markisegmentierung des Konsumverhaltens der
Gruppe, ist auch ein milieuspezifisches Gesundheitsverhalten beobachtbar.
Wippermann schreibt in seiner Abhandlung ,Lebensstile und Milieus: Einflisse auf
die Gesundheit’, dass die Segmente Burgerliche Mitte, Postmaterielle und
Experimentalisten einen ganzheitlich praventiven Gesundheitsstil verfolgen. Dies
auBert sich beispielsweise durch Annehmen von Wellnessangeboten und
Gesundheitstrends oder besondere Selbstachtsamkeit (Wippermann, o0.J.).

Durch den beschriebenen Lebensstil eignet sich die Einteilung nach Milieus als eine
Erweiterung der bisherigen Erkenntnisse Uber eine mdogliche Zielgruppe.
Zusammenfassend kann nun eine vielschichtige Aussage Uber die Kundengruppe
getatigt werden, welche die soziodemographischen  Merkmale der
Wanderprofilstudien, die Bedurfnispyramide nach Maslow und die eben aufgezeigten
Sinus-Milieus beinhaltet. Kunden die eine gefliihrte Wanderung durch einen mentalen
Gesundheitswanderfihrer in  Anspruch  nehmen  wirden, haben ein
Uberdurchschnittlich hohes Einkommen und fihlen sich als Teil einer sozialen
Gruppe. Dariiber hinaus sind das Ausbildungsniveau und die Gesellschaftsschicht
héher, was darauf schlieBen lasst, dass das Bedirfnis nach Wertschatzung zumeist
erflllt ist. Aus diesen Ausfiihrungen lasst sich nun ein Segment der Forschungsfrage
nach interessierten Kunden beantworten. Als weiteres Kapitel wird nun die
psychische Uberbelastung behandelt, was in weiterer Folge fiir die Abgrenzung der
Zielgruppe beitragt.

3.4.3 Psychische Uberbelastung und resultierende Krankheitsbilder

Psychische und seelische Gesundheit wird, wie bereits in Kapitel 3.1.3
Begriffserklarungen beschrieben, weitestgehend als Synonym fir die mentale
Gesundheit verwendet. Da die WHO vorwiegend in englischer Sprache publiziert,
wird vermehrt die Begrifflichkeit ,mental health® im Kontext von psychischer
Gesundheit genutzt. So definiert die WHO ,Mental health* als Komponente und
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Fahigkeit eines Menschen, sein Potential voll auszuschépfen und somit einen Beitrag
zum Allgemeinwohl zu leisten (WHO, 2006). ,Nach dem heute gangigen
biopsychosozialen Modell wird die psychische Gesundheit durch ein komplexes
System biologischer, psychologischer und sozialer Faktoren bedingt* (Offentliches

Gesundheitsportal Osterreich, 0.J.).

In Bezugnahme auf die vorliegende Forschung ist der Arbeitsalltag und die damit
verbundenen stressbedingten Gesundheitsprobleme der Zielgruppe ein zentrales
Thema. In der 2006 von der WHO verfassten Publikation ,Psychische Gesundheit:
Herausforderungen annehmen, L&sungen schaffen®, wird das Lebensumfeld
LArbeitsplatz® beschrieben, das maBgeblich am Wohlbefinden und an der Gesundheit
der Menschen beteiligt ist. Das sich stets weiterentwickelnde Konstrukt der
Arbeitswelt verlangt immer mehr Qualifikationen, Kompetenzen und Flexibilitat ab.
Komponenten wie die Globalisierung, Migration und die Verpflichtung der stédndigen
Erreichbarkeit fordern vermehrt Strategien zum Erhalt der Lebensqualitat und der
psychischen Gesundheit. Zumeist wird vom Arbeitnehmer mit typischen
Stresssymptomen reagiert, was auf eine Uberforderung bei der Arbeit hindeutet.
Diese auBern sich beispielsweise, wenn die Arbeitsbelastung Kompetenzen und
Fahigkeiten Ubersteigt oder dem Arbeitenden keine Entscheidungsbefugnis erteilt
wird. Oftmals hangt dies von der Unternehmensstruktur und Hierarchie ab. Neben
einem Zuviel an Arbeit kénnen sich eine anhaltende Arbeitslosigkeit und die damit

verbundenen Existenzangste ebenfalls negativ auswirken (WHO, 2006, S. 57-63).

Auf die oben genannten Situationen reagiert der Kérper und die Psyche des
Betroffenen oftmals mit unterschiedlichen Symptomen des Stresses. Dieser Begriff
ist zu einem der pragnantesten Schlagwérter der modernen Zeit geworden und wird
in physiologisch und psychologisch ausgerichteten Stresskonzepten behandelt.
Lazarus beschrieb 1974 in vom ihm aufgestellten Stressmodell, dass nicht die Reize
oder Situationen fir die Stressreaktion von Bedeutung sind, sondern die Verarbeitung
des betroffenen Individuums. Laut Modell werden zwei Phasen der Bewertung einer
unbekannten Situation unterschieden. Abgeschéatzt werden muss, ob die Situation
eine Bedrohung beinhalt und ob diese mit den Fahigkeiten des Menschen bewaltigt
werden kann. Erst wenn in dieser Extremsituation die bendtigten Ressourcen nicht

ausreichen, tritt die Stressreaktion auf. Die adaquate Lésung des Problems mit den
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erworbenen oder angeborenen Fahigkeiten des Betroffenen nennt man Coping-
Strategien. Diese kénnen wiederrum durch Trainings aufgebaut und erweitert werden
und somit kann der Betroffenen sich in zukinftigen Stresssituationen an einem

gréBeren Repertoire bedienen (Bewernick, 2004).

Die Konsequenzen von Stress sind von Mensch zu Mensch unterschiedlich. Neben
den bekannten Vorzeichen wie Schlafstérungen und Nervositdt kann es auch zu
erhéhtem Aggressionspotenzial oder Suchterkrankungen durch Konsum von Alkohol
oder Zigaretten kommen. In weiterer Folge kb&nnen sich daraus psychische
Krankheitsbilder wie Depressionen (WHO, 2006) oder psychosomatische
Erkrankungen wie Herzerkrankungen, Kopfschmerzen oder Asthma entwickeln.
Daruber hinaus unterdriicken die dauerhaft aktiven Stressoren das Immunsystem des
Menschen. Infolgedessen bewirkt die Immununterdrickung, dass die jeweilige
Person leichter an Infektionskrankheiten erkrankt (Bewernick, 2004). Die durch Stress
im Arbeitsalltag verursachte Depression ist laut Bericht der WHO eines der am
haufigsten auftretenden Krankheitsbilder: ,Im Vereinigten Konigreich sind
psychiatrische Erkrankungen unter Frauen die dritthdufigste und unter Mannern die
vierthdufigste Ursache fir lang andauernde krankheitsbedingte Fehlzeiten.
Deprimierte Arbeitnehmer haben zwischen 1,5 und 3,2 mehr Krankentage pro Jahr
als andere und verlieren etwa 20% ihrer Produktivitat® (2006, S. 58). Weitere
Komponenten, die Stress im Betreibsklima erzeugen, kbénnen schlechtes
FOhrungsverhalten, hohe Fremdbestimmung oder auch Umwelt- und
Larmbelastungen sein (Arbeiterkammer, 0.J.). Es wurde nun klar ausgefiihrt, dass die
Zunahme an psychischen Krankheitsbildern vor allem auf Stresssituationen im
Arbeitsalltag zurlckzufihren sind. Eine Praventivleistung auf diesem Gebiet wirde
neben einer Verbesserung der seelischen Gesundheit auch aus mikro- und
makro6konomischer Sicht sinnvoll sein. Ein Beispiel dazu ware die Verringerung der
Krankenstandstage, die sowohl dem Unternehmen, als auch den Arbeithehmern und
dem Staat Geldressourcen ersparen wirde.

Im folgenden Kapitel wird die Krankheit Burnout dargelegt, welche in den letzten
Jahren aus globaler Betrachtungsweise einen Anstieg der Diagnosezahlen zu
verbuchen hat.
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3.4.3.1 Exkurs Burnout

Durch das vorhergehende Kapitel wurden einige durch Stress verursachte
psychische Krankheitsbilder dargestellt, die vor allem im Zusammenhang mit dem
Arbeitsplatz auftreten. Eine modernere Erscheinung, die bei einem Defizit von
psychischer und seelischer Gesundheit und vor allem als Krankheitsbild nach
extremen Stresssituationen oder erschitternden Lebensereignissen diagnostiziert
wird, ist das ,Burnout®. Dieses Geflhl des ,ausgebrannt Seins* soll nun speziell unter
Einbezug der praventiven und therapeutischen Wirksamkeit des Wanderns
dargestellt werden.

An der Krankheit ,Burnout” wurde erst in den 1970er Jahren zu forschen begonnen,
wobei vor allem der Psychoanalytiker Freudenberger als Grindervater bezeichnet
werden kann. Bei der typischen Erschépfungssymptomatik ist lang anhaltender,
schéadlicher Disstress flur ein Spannungsfeld zwischen eigenen Geflihlen und
Interessen und jenen des Unternehmens verantwortlich. Als sehr hdufig Erkrankte
gelten vor allem Beschaftigte des mittleren Management, denn ,diese
mehrdimensionalen Anforderungen kénnen zu einer Diskrepanz zwischen den
Ubergeordneten Zielen des Unternehmens, den Bedurfnissen der Fuhrungskraft und
den gesunden zwischenmenschlichen Beziehungen eines Managers zu seinen
Mitarbeitern flihren“ (Kottbauer, 2011). In Osterreich befiirchtet fast jeder Dritte,
einmal an Burnout, geschuldet durch die Arbeitsbedingungen in ihrem Unternehmen,
zu erkranken (Der Standard, Uberbelastung im Job, 2017). Die Diagnose von Burnout
wird jedoch durch die Vielschichtigkeit der Krankheit und der Ahnlichkeiten zur
Depression erschwert. Zumeist werden diese Krankheiten in der Praxis nicht
voneinander getrennt, was zu Uberschneidungen der Behandlungen fiihrt. Bei beiden
Arten der psychischen Erkrankung gibt es derzeit noch keine einschlagige
Konzeptualisierung und  Operationalisierung, was  wiederrum auf die

unterschiedlichen Subtypen zurlickzufihren ist (Bianchi, Schonfeld & Laurent, 2017).

Laut neuesten Forschungen steht die Burnout-Erkrakungsrate auch mit dem
Koharenzsinn in Zusammenhang (Kottbauer, 2011). Das Koharenzgefihl ist ein nach
Antonovsky begriindetes Teilgebiet des Salutogenese-Modells und stellt eine
wichtige Komponente in der Pravention von Krankheiten dar. Der ,sense of

coherence” gliedert sich in drei Gebiete: Verstehbarkeit, Handhabbarkeit und
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Sinnhaftigkeit. Eine weitere Komponente, sich unerwarteten Belastungen leichter

stellen zu kénnen, bildet die Lebenserfahrung (FGO, 0.J.)

Der 0Osterreichische Unternehmer und Autor, Christian Hlade, ist nach der
Aufbauphase seines Reiseblros Weltweitwandern selbst an einem Burnout erkranki.
In seiner Autobiographie stellt er Strategien zur Burnout Pravention vor. Diese
beinhalten beispielsweise auf sich selbst zu héren, die Erwartungen an sich selbst
nicht zu hoch zu legen und die gesetzten Grenzen auch einzuhalten. Weiters ist das
in Anspruch nehmen von Hilfe verpflichtend, denn aus einer Depression schafft man
es nur mit kompetenter Psychotherapie heraus, die fur jedes Individuum anders
gestaltet werden muss. Eine besondere Bedeutung schreibt Hlade hierbei der
Bewegung zu. Die bei Stress ausgeschitteten Hormone sollen bei kdrperlicher
Aktivitat in der Natur schneller abgebaut werden, als bei Untétigkeit. Das
Hauptaugenmerk legt er in die Wirksamkeit der Natur: ,Allein das Verweilen in der
Natur, das Betrachten von Pflanzen und Landschaft und Himmel schafft oft auf ganz
natlrliche Weise heilsamere Stimmung“ (Hlade, 2016, S. 244-246). Durch das
Beispiel Hlade wurde der Brickenschlag zwischen einer depressive Erkrankung und
der Bewegung, speziell dem Wandern, aufgezeigt. Dadurch wurde bestétigt, dass die
angenommene Entlastung eintritt und so Wandern als Indikation zur Starkung der

mentalen Gesundheit eingesetzt werden kann.

Generell ist zu sagen, dass Ausdauertraining auf niedriger bis mittlerer Intensitat, in
dessen Gruppe auch die Sportart Wandern einzuordnen ist, die Serotoninbildung und
-ausschittung im Korper foérdert. Dies ist in Bezug auf ein Ungleichgewicht der
mentalen Gesundheit eine Mdglichkeit einer daraus folgenden korperlichen und
psychischen Erkrankung entgegen zu wirken. Oftmals ist jedoch bei Menschen, die
bereits an depressionsartigen Phasen leiden, zu beobachten, dass diese sich
vermehrt zurlckziehen und keine Motivation aufbringen kénnen, einen ganzheitlich
gesundheitsférdernden Lebensstil zu betreiben. Dieser sich immer tiefer verstarkende
Kreislauf ist wichtig zu unterbrechen. Auch weitere psychische Krankheitsbilder
neben der Depression oder einem Burnout, wie zum Beispiel Angststdérungen oder
Sucht, kénnen von diesem ,Adds-on-Effekt” profitieren. Darunter versteht man, dass
korperliches Training eine Therapie oder die Vergabe von Psychopharmaka
unterstitzen kann und daraus synergetische Effekte resultieren. Neben all den
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Vorteilen der kérperlichen Aktivitat soll auch erwahnt sein, dass der Aufenthalt in den
Bergen und der Natur natlrlich maBgeblich zur Hormonausschittung und deren
Effekten beitragt (Fartacek in Tagungsband Osterreichischer Alpenverein, 2016, S.
29-33).

Eine weitere Studie aus Osterreich beschaftigte sich mit Patienten, die am
Metabolischen-Syndrom erkrankt sind. Diese Wohlstandserkrankung steht im
direkten Zusammenhang mit chronischen Folgeerkrankungen, wie beispielsweise
Arteriosklerose, Adipositas, Bluthochdruck und Diabetes. Die Probanden hielten sich
fir drei Wochen in einer mittleren H6henlage von 1700 Metern auf, in der sie
mehreren Testungen unterzogen wurden. Dabei simulierte die Personengruppe einen
Urlaub mit moderater Aktivitat, was unter anderm auch das Wandern beinhaltete. Die
Ergebnisse zeigten, dass eine signifikante Verbesserung des kardiovaskularen
Systems kurzfristig eintrat, einhergehend mit einer Steigerung des kdrpereigenen
HDL-Cholesterinspiegels (Schobersberger et al, 2003). Diese Quelle bezieht sich auf
ein chronisches Erkrankungssyndrom, jedoch zeigt sie auf, welche Wirkung Héhenluft
und -lage in Kombination mit moderater Aktivitat erzielt werden kann. Durch den
veranschaulichten Kontext wird deutlich gemacht, dass eine Wanderung die

Hormonausschittung reguliert und somit ganzheitlich auf Psyche und Kérper wirkt.

3.44 Fazit

Die durch die Profilstudie bereits aufgezeigte Zielgruppe kann durch die Maslow
Pyramide und die Sinus-Milieus nochmalig eingeordnet werden. Die vorgenommene
Eingrenzung durch die Sinus-Milieus wurde vor allem auf die blrgerliche Mitte
bezogen, da wie der Abbildung zu entnehmen ist, diese Gruppe einen gro3en Teil der
Osterreichischen Bevdlkerung betrifft und vermehrt auf praventive MaBnahmen in der
Gesundheitsférderung anspricht. Gepaart mit den Effekten des Wanderns ist es
maoglich einen Lebensstil zu unterstitzen, der die psychische Gesundheit férdert.
Diese Komponenten erscheinen der Autorin als sehr wichtig, da die mdgliche
Zielgruppe dadurch dem Thema Gesundheit nicht abgewandt ist. Mdglicherweise
wird dadurch das angestrebte Angebot einer ,Wanderung zur Férderung der

mentalen Gesundheit“ vermehrt angenommen.
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Die Zielgruppe von mentalen WanderfUhrer Angeboten lasst sich anhand
soziodemografischer ~ Schwerpunkte  und Interessensgebiete  wie  folgt

zusammenfassen:

e Mittlere Altersgruppe, noch berufstatig, zwischen 30 bis 50 Jahren

e hohes Ausbildungsniveau und Trend zur Akademisierung

 Uberdurchschnittlich hohes Einkommen

e Bedurfnis nach Transzendenz und allgemeines Interesse an Gesundheit und
Prévention

o Korperlich aktiv, Affinitdt zu moderaten Aktivitaten

e Ist bereits an einer Form von psychischer Erkrankung betroffen gewesen oder

beflrchtet dies in Zukunft

Es kann das Fazit gezogen werden, dass eine Wanderung vor allem die Gesundheit
der Kunden auf physischer, psychischer und mentaler Ebene férdert und dadurch
einen groBen Nutzen schafft. Die durch dieses Kapitel dargestellten
soziodemographischen Wanderstudien und Zielgruppenspezifikationen, fihrten uns
zu einer fUr diese Arbeit gultigen Zielgruppe. Ergénzt durch die Untersuchung von
derzeitig problematischen Entwicklungen in den Erkrankungen der Psyche, wurde
versucht eine multidimensionale Zielgruppe zu schaffen. Damit ist eine Antwort auf
die Forschungsunterfrage der Kundengruppe, die eine solche mental geflhrte
Wanderung in Anspruch nehmen wurde, gefunden. Daher kommt nun die Frage auf,
wie man eine Starkung der mentalen und psychischen Gesundheit erzielen kann.
Diese ist auch essentiell fir die Beantwortung der Forschungsfrage und fir die
Konzeptionierung eines neuen Ausbildungslehrganges.

3.5 Mentale Starkung im Rahmen der Multioptionalitat

In diesem Kapitel soll nun auf die mentale Starkung und die Vermittlung
entsprechender Kompetenzen flr WanderfUhrer eingegangen werden. Dies wird
anhand des Coaching-Konzeptes erlautert. Dabei wird stets versucht eine
Verbindung zum Thema der .mentaler Gesundheitswanderflihrer*
herzustellen.Weiters wird auf energetische Platze (Kraftplatze) eingegangen. Durch
die bereits im vorhergehenden Kapitel aufgezeigten Probleme sollen hier Versuche
der Gegensteuerung und Entschleunigung der Effekte von Individualisierung,

Multioptionalitat und Digitalisierung unternommen werden. In einem weiterfihrenden
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Exkurs soll letzteres in Bezug auf den Wandertourismus auch durch den Trend

,aeochaching” kritisch betrachtet und reflektiert werden.

Wie bereits in den vorhergehenden Ausfiihrungen beschrieben, passt die Sportart
Wandern fir viele zum aktuellen Lebensgefthl. Man will dabei vermehrt etwas fir die
Gesundheit tun und aus der Alltagsroutine ausbrechen. Eben dieser Aspekt gibt vor,
dass Touristen wahrend des Aufenthalts in der Natur auch zur Ruhe kommen wollen.
Menschen sind durch das heutige westliche Leben von einer Welle taglicher
Stimulationen, wie beispielsweise dem bereits angeflhrten Stress oder auch
Stressoren, wie beispielsweise der Larmbelastungen ausgesetzt. Zusatzlich hat die
Flalle an neuen Mdoglichkeiten der Konsumgilter oder Lebensstilen eine
Bedurfnisédnderung herbeigefuhrt. Diese neue Gesellschaft wird von Peter Gross als
Multioptionsgesellschaft bezeichnet (Friedl, 2016b, S. 5). Darlber hinaus ist
anzunehmen, dass gerade in der heutigen Zeit die Mdglichkeit Freiheit zu erleben
und sich diese auch heraus nehmen zu kdnnen am gréBten ist. Bei genauerem
Betrachten des modernen Lebens mit seinen Regeln und Vorschriften beinhaltet
dieser Aspekt auch etwas Zwanghaftes. Aus heutiger Sicht kann sich ein Mensch mit
den gegebenen Mdglichkeiten selbst entwerfen und so viel wie mdglich davon in
seinem Leben ausschépfen, was ich jedoch zu einem Zwang entwickeln kann.
(Schulze zitiert in Freidl, 2003, S.62-63). Ein Beispiel fir die Freiheit ist das
Singledasein, das generell in die berufsorientierten und in die freizeitorientieren
Singles eingeteilt wird. Die Berufsorientieren widmen ihre Freizeit der Arbeit und
enden oft als ,Workaholics®. Dem gegeniber sind jedoch die Freizeitorientierten ein
wichtiger Wirtschaftsfaktor, denn diese Gruppe testet jeden Trend und gibt in ihrer
Freizeit sehr viel Geld fr ihre Hobbies aus (Opaschowski zitiert in Freidl, 2003, S.62).

Dieser Zwang in allen Lebenslagen mehr zu wollen, beeinflusst den Tourismus
immens, denn die Arbeit rickt im 21. Jahrhundert erstmals in den Hintergrund und
die Freizeitkultur und die damit verbundene interessante, individuelle und vielfaltige
Gestaltung der Freizeit, gewinnt an Wichtigkeit. Friiher waren die Lebensentwirfe
schon in Vorhinein von Familienbanden geplant, heute werden die Charaktere immer
mehr den Zufall Uberlassen. Infolge der Technisierung und der steigenden
Produktivitat &nderten sich in  der Multioptionsgesellschaft auch die
Arbeitsverhaltnisse, in denen fortan die Flexibilitat als eine der wichtigsten
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Eigenschaft gilt (Freidl, 2003, S. 63-65). Wie bereits in Kapitel 3.4.3 aufgezeigt, kam
es zu einer Verschiebung der physischen und psychischen Anforderungen bei der
Arbeit. Infolgedessen wird ein sportlicher und mentaler Ausgleich immer wichtiger und
die Gesellschaft orientiert sich zunehmend an einem praventiven
Gesundheitslebensstil. ,Koérperliche Attraktivitdt, Wohlbefinden und Gesundheit
zdhlen zu den wichtigsten Bedirfnissen unserer Gesellschaft. Nur in einer
individualistischen Gesellschaft ist es mdglich, das eigene Wohlbefinden in den
Mittelpunkt zu stellen* (Freidl, 2003, S.100). Daher ist es wichtig zu klaren, wie
Menschen in dieser Welt zur Ruhe kommen kénnen. Grdber stellt ,das zur Ruhe
kommen* auf eine Ebene mit dem ,sich lebendig fihlen*: ,Ganz lebendig sein heift:
tief atmen, stark empfinden und sich frei bewegen“ (Loewen zitiert in Gréber, 2006,
S. ). Weiters ergénzt er: ,Luft und Wind, Atem, Geist, Seele und Kdrper gehdren
unaufléslich zusammen. Eine lange, einsame Wanderung in guter Luft ist der beste

und einfachste Weg zur Inspiration“ (Gréber, 2006, S. ).

Dass die Natur allgemein hin eine gesundheitsférderliche Wirkung hat, ist durch
verschiedenste Studien belegt, jedoch auf den hier transferierten Kontext der

mentalen Gesundheit Ubertragen zeigt sie vor allem:

e eine stressreduzierende Wirkung

e die Férderung von Achtsamkeit

e die Forderung der Selbstwahrnehmung und damit die Foérderung der
Wahrnehmung von relevanten eigenen Bedurfnissen

e und damit die Starkung der Fahigkeit der Selbstabgrenzung und des Nein-
Sagens
(Barton & Pretty, 2010; Bramer, 2007, S. 22-26)

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Anderung des Berufsalltages und des
Freizeitverhaltens zurlickzufihren sind auf den gesellschaftlichen Wandel in Rahmen
der Multioptionalitat. Daher ist zu unterstreichen, dass zunehmend ein praventiver
Lebensstil als ein Schutzmechanismus angeeignet werden soll, um so seine mentale
Gesundheit zu bewahren. So stellt sich als nachstes die Frage wie der Wanderfihrer
diese Kompetenz zum Selbstschutz aufbauen kann, um sie in weiterer Folge an seine

Kunden weitergeben zu kénnen.
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3.5.1 Coaching in Rahmen der mentalen Gesundheit

Eine der zentralen Kompetenzen die ein ,mentale Gesundheit férdernder
Wanderflihrer* bedarf, stellt das Konzept des Coaching dar. Die Internationale Coach
Federation definiert Coaching ,als eine partnerschaftliche Beziehung mit Klienten, die
sie zum Nachdenken anregt und ihnen mit kreativen Verfahren hilft, ihre persénlichen
und beruflichen Potenziale bestméglich zu nutzen® (0.J.). Der Weg des Coachees
(der betreute Kunde) durchlauft einen persdnlichen Entwicklungsprozess, der an
seiner individuellen Ausgangslage beginnt und mit einem bewussten
Weiterentwickeln von statten geht (Schieferer, 2008, S 34). Dabei ist der Coach die
passive Person, die keine Berater-Funktion einnimmt, sondern ihn anflhrt oder leitet
selbst die Erfahrung zu machen (Kaweh, zit. in Schifferer, 2008, S. 36). Diese
Definition trifft sehr passend die erwartete Kompetenz und flgt sich gut in die
vorliegende Bakkalaureatsarbeit ein. Auf diese Weise wird den Kunden eines speziell
ausgebildeten Wanderfiihrers eine aktive Auseinandersetzung mit sich selbst
ermdglichen, die zur persénlichen Weiterentwicklung anregen soll. Umgemiinzt auf
den Wandertourismus ist die Autorin der Annahme, die Beratereigenschaften von
Coach und Wanderfihrer in einer neuen Ausbildung gleich zu setzen. Laut der in
Osterreich praktizierten Ausbildung ist der Wanderfiihrer gleichzeitig der Anfiihrer der
Gruppe und hemmt somit die Effekte der Coaching-Methode. Dies sollte in Zukunft

anders gestaltet sein, um die Selbstwahrnehmung der Teilnehmer zu férdern.

Coaching war lange Zeit als Entwicklungsinstrument in Managementbereichen,
speziell fir die Personalentwicklung und Leistungssteigerung von hoher Wichtigkeit,
jedoch kann das Konzept auch im Tourismus eingesetzt werden (Schieferer, 2008,
S.33). Grundlegende Ziele des Coachings sind der Kundengruppe
Lésungsvorschlage aufzuzeigen, die in der Zusammenarbeit von Coach und Kunde
zu Zielen fuhren sollen. ,Der Focus im Coaching richtet sich auf die Hilfe zur
Selbsthilfe und die Foérderung von Verantwortung, Bewusstsein und
Selbstreflexionsvermdgen® (Austrian Coaching Council, 0.J.). Coaching versteht sich
jedoch nicht als reine Verhaltensveranderung des Kunden, denn flir die gezielten
Einsatz dieses Instruments sollten neue neuronale Verbindungen im Gehirn
entstehen. Diese Gehirnpfade entstehen bei einem Wechselspiel von bekannten und
unbekannten oder ,Sicherheit und Herausforderung“. Diese Vorgehensweise ist dual
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und besteht aus ,Prazision” und ,Provokation“ Isst solche neuronalen Verbindungen
entstehen (Schmidt-Tanger, 2004, S.11-12).

Um bei Kundenkontakt Sicherheit und Vertrauen zu gewahrleisten wird die

C.L.E.E.R.-L.T.-Technik verwendet. Diese setzt sich wie folgt zusammen:

e C. Contact

e L. Leiden, Symptom

e E. Entwicklungsgeschichte
o E. Effekte der Verédnderung
e R. Ressourcen

|. Identifizierte Person

T. Target

(Schmidt-Tanger, 2004, S. 25)

Wenn es zu einem Erstkontakt mit einem Kunden kommt stellt, der Coach gezielte
Fragen zu Symptomen, um aus dieser Diagnose adaquate Ziele zu formulieren.
Dieser Teil der dualen Vorgehensweise stellt die ,Prazision® dar. Der zweite Schritt
ist die ,Provokation®, die dazu fuhren soll den Kunden eine andere Sichtweise
darzustellen und einen Perspektivenwechsel herbei zu fuhren. Dabei wird beinhaltet,
dass weise Ratschlage erteilt oder Tabus gebrochen werden. Hierbei geht es nicht
darum, Verhaltensweisen des Klienten zu manipulieren, sondern Impulse fur
Veranderungsmdglichkeiten, basierend auf den zur Verfligung stehenden
Ressourcen aufzuzeigen (Schmidt-Tanger, 2004, S. 25-120). Dieses Modell der
dualen Vorgehensweise nach der Technik des C.L.E.E.R.-l.T.-Formats wurde
dargestellt, da es sich als ein zusétzlicher Ausbildungsinhalt fir eine Wanderfuhrer-
Ausbildung mit mentalen Zusatznutzen eignen wuirde. Hierbei wirden die
potenziellen Wanderfihrer in dem Kurs diese Technik vermittelt bekommen. Da nicht
fir jede Kundengruppe ein Coaching aus privaten Grinden von Interesse ist, sollte
dies mit gebuhrender Sensibilitdt im Umgang mit den Kundenproblemen betrieben
werden. In weiterer Folge sollte die Inanspruchnahme des Wanderflhrerprogrammes
auch die explizite Anwendung dieses Verfahrens kommunizieren, um eine mdégliche

Kundenunzufriedenheit zu vermeiden.

50
Stefanie Tschauko



Hauptteil

3.5.1.1 Kompetenzen eines Coach

Neben den bereits behandelten Grundlagen des Coachings werden weiter die
Kompetenzen eines Coach erlautert. Diese wurden nach Kaweh in sieben
Kompetenzen eingeteilt, die das Verhalten des Coach gegenlber seinem Klienten
darstellen. Hierbei gibt es eine Vielzahl an verschiedenen Konzepten, jedoch wurde
in Rahmen dieser Arbeit auf das F.A.L.A.F.E.L.- Modell zuriickgegriffen.

e Fachkompetenz

e Analytische Kompetenz

e Linguistische Kompetenz

e Ablauf und Prozesskompetenz
e Filhrungskompetenz

e Entwicklungskompetenz

e Link- und Vernetzungskompetenz

(Kaweh, zit. in Schieferer, 2008, S. 54-57)

Folgend zeichnet einen ,guten“ Coach aus, dass er liber diese Kompetenzen verflgt,
diese abrufen und an die Klienten vermitteln kann. In der Fachkompetenz sind alle
theoretischen Wissensinhalte zusammengefasst, die auf den Wanderfihrer bezogen
beispielsweise die Kenntnisse Uber die Region oder die Flora und Fauna sein kénnen
(Schieferer, 2008, S. 54-57).

Die analytische Kompetenz befasst sich mit allem was der Coach deuten muss, weil
der Kunde es nicht direkt ausspricht oder es gedeutet werden muss. Daher ist es
essentiell, dass seine Wahrnehmung besonders trainiert und feinflihlig ist. Dieses
hineinflhlen in Personen wird als besonders wichtige F&higkeit angesehen wird
(Schieferer, 2008, S. 54-57).

Sprache versteht sich als ein Medium das padagogisches Feingeflihl bendtigt, denn
bei jedem Klienten sind die Sprachmuster anzupassen, was unweigerlich zum
Verstandnis beitragt (Schieferer, 2008, S. 54-57).

Neben den bereits erwdhnten Kompetenzen ist die Fahigkeit den Prozess in
Uberblick zu behalten wichtig fiir den Erfolg der gesamten Sitzung, denn die
Fokussierung auf die vorher festgelegten Ziele muss immer al zentraler Aspekt
angesehen werden (Schieferer, 2008, S. 54-57).
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Eine wichtige Unterscheidung sieht das Modell in der Kompetenz des
FOhrungsverhaltens, denn der Coach ist in der Gruppe nicht der Leiter sondern wird
eher als ein Moderator angesehen. ,Eine solche Flhrungsperson ist jedoch weder
ein fehlerfreier Mensch, noch zwangslaufig ein Held. Er ist ein Individuum mit
persénlichen Defiziten, Schwachen und Angsten wie jeder andere auch® (Bayer, zit.
in Schifferer, 2008, S. 56). Jedoch handelt ein Coach auch wenn er Angst hat, immer
nach seinen eigenen Uberzeugungen. Dies kann auch bedeuten, dass er entgegen
den Strom und der allgemein gultigen Meinung schwimmen muss. Dieser immer
gleich bleibende Beratungsstil ermdglicht es den Klienten sich besser orientieren zu
kénnen und die Veranderung kann schneller herbeigefiihrt werden (Schieferer, 2008,
S. 54-57).

Der Coach ist gegenuber seiner Klienten verpflichtet sich steht selbst
weiterzuentwickeln. Dies kann beispielsweise auch durch Erfahrungen oder spezielle
Aufgabengebiete geschehen. ,Ein Coach braucht Entwicklungskompetenz in
zweifacher Hinsicht: Er initiiert eine positive Entwicklung beim Klienten. Er muss sich
selbststandig weiterentwickeln - persénlich und fachlich® (Kaweh, zit. in Schieferer,
2008).

Der Coach ist derjenige der den Uberblick iiber die Entwicklungen seine Klienten
behalt, denn so ist es wichtig die Gber den Zeitraum gesammelten Teilstlicke immer
zusammenzufliigen, damit der Klient weis wo er steht Schlussendlich ist er derjenige
welche die Prozesse deuten muss und diese in ,klare und ehrliche Aussagen®
weitergeben (Schieferer, 2008, S. 54-57).

In diesem Kapitel wurden die wichtigsten Kompetenzen, die fir eine zukinftige
Wanderfuhrer-Ausbildung in Frage kommen wirden dargestellt. Daher kann das
Fazit gezogen werden, dass Coaching als ein mdgliches Element wahrend einer
Wanderung angewendet werden kann, wenn in einer Ausbildung die Inhalte und
Kompetenzen vermittelt wurden. Die Mdglichkeiten des Einsatzes sind Vielfaltig
und kénnen beispielsweise wahrend einer Pause oder an Abenden in
geschlossener Atmosphare veranstaltet werden. In Anbetracht der mdglichen
mentalen oder psychischen Erkrankungen der Kunden ist fur die Autorin die
wichtigste Voraussetzung, dass der Coach Uber das nétige Feingeflhl verfugt,
Soft- und Social-Skills mitbringt. Dazu tragt ein natdrliches und
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vertrauenswuirdiges Auftreten ungemein bei, was der WanderfUhrer angeboren
oder erlernt hat. Zu unterstreichen ist, dass Coaching als unterstiitzendes
Instrument eingesetzt werden kann und sich an den zur Verfligung stehenden
Ressourcen und den gegebenen Rahmenbedingungen in der Wanderung
einzubauen ist. Daher wurde ein groBBer Teil der Unterfrage Kompetenzen von
Wanderfihrern anhand des Coaching-Konzeptes erlautert. Folgend stellt sich
daher die Frage wie Wahrnehmung und Achtsamkeit im Zusammenhang mit der
Entwicklung eines Menschen stehen und wie sich diese Kompetenz ein
Wanderfiihrer in Ausbildung aneignen kann. Dies soll im nachsten Kapitel anhand
des Beispiels Kraftplatz erlautert werden.

3.5.2 Kraftplatze und Wahrnehmung

Eine Mdglichkeit einen Entschleunigungsprozess zu durchleben, besteht in dem
Aufsuchen von spirituellen Punkten. Diese Kraftplatze sind dabei als Orte, die eine
besondere positive Ausstrahlung besitzen und mit denen eine Wirkung auf Kérper,
Geist und Seele einhergeht, zu verstehen (Kraft, 2015, S. 23). In der Moderne sind
diese ,Orte der Macht” oftmals in der Natur zu finden und kénnen sowohl positive als
auch negative Eigenschaften aufweisen (Friedl, 2016b, S. 2). Dass diese Orte auch
zur Ruhefindung beitragen kénnen, erklart Elisabeth Kraft folgend:

Durch die Vielzahl der Anforderungen der modernen, westlichen Welt wird die

Wahrnehmung jedoch haufig eingeschrankt und Zeit fir Ruhe und Besinnung ist

wenig vorhanden. Platze mit einer bestimmten, positiven Ausstrahlung auf den

Menschen kénnen helfen, Harmonie in das von Stress gekennzeichnete Leben
jedes einzelnen zu bringen (Kraft, 2015, S. 24).

Die Geschichte der Kraftplatze reicht weit zurtick zu den Naturvélkern. Stellvertretend
fir diese sinnlichen Erfahrungen sind Rituale oder auch das bereits erwéhnte religiés
betriebene Pilgern. Die indigenen Vdélker sehen in diesen Platzen eher einen Ort, der
von Ubermenschlichen Machten besiedelt ist. Oftmals sind diese Platze mit Gottheiten
und Heilung in Verbindung gebracht und wirken so auf die Gesundheit (Friedl, 2016b,
S. 2-3).

Ob diese Platze existieren, wurde von den Naturwissenschaften lange Zeit verneint
und als reine Esoterik abgetan, denn es wurden keine Anderungen von psychischen
Kraften gemessen. Jede einzelne Disziplin glaubt an seine eigene Richtigkeit und ist

dadurch in ihrer Wahrnehmung eingeschrankt. Generell lag die Ursache bei der
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generellen Ablehnung dieser Themen in der Gesellschaft, denn der richtet sich nach
dem, was der Mensch mit seinen finf Sinnen aufnimmt (Freidl, 2003, S. 73). Diese
Angaben sind bereits Uberdacht, denn gerade in der heutigen Zeit gibt es einen
Spiritualitéats- und Esoterikboom. Was letztendlich als richtig, heilend oder wahr
empfunden wird, liegt am Individuum (Friedl, 2013, S. 10). Dadurch kann nicht bei
jeder Person ein solcher Wandel oder ein Hineinfihlen bewirkt werden, denn viele
leben rein auf einer Existenz basierter Wirklichkeit und glauben nur das, was sie
sehen. Um diese Orte der Kraft auf sich wirken lassen zu kdénnen, muss die
Wahrnehmung auf ein héheres Niveau geschult werden (Hanni, 2006). Um dies zu
bezwecken, muss die realistische Wertvorstellung, die vor allem in der westlichen
Welt praktiziert wird, durchbrochen werden. Dies kann mithilfe von Sinnesschulungen
und Achtsamkeitstrainings wahrend einer Wanderung trainiert werden.

Die funf Sinnesorgane stehen im Mittelpunkt der Fahigkeit der Wahrnehmung und
werden Uber die korperlichen Rezeptoren aufgenommen und Uber die neuralen
Reizleitungen zum Gehirn transportiert. Durch die Hirnforschung ist uns bekannt,
dass das Konstrukt Gedéachtnis sich aus bisherigen Erfahrungen, Geflhlen und der
individuellen Wahrnehmung zusammensetzt (Freidl, 2003, S 73-75). Wie jedoch
diese Platze schlussendlich wirken, ist von den Individuen abhangig, denn diese
kdnnen nur das wahrnehmen, was sie bereits erlebt oder als wahrnehmbar erlernt
und abgespeichert haben (Friedl, 2016, S. 4). So kann aus der Wirkung dieser Platze
geschlossen werden, dass beispielsweise bei einer geflihrten Gruppe jeder einzelne
Kunde anders empfindet Dies steht in Abhangigkeit je nach seinen Fahigkeiten die

Umwelt wahrzunehmen und seine Sinnesorgane einzusetzen.

Bei der erlernbaren Technik der Achtsamkeit kommt es zu positiven Verédnderungen
der psychischen Gesundheit. Diese Methode kommt vor allem bei Meditationen zum
Einsatz, da sich kérperliche und neurale Prozesse durch Meditation veréndern.
Neben dem Einsatz in der Stress- und Burnout Pravention wurde das
Achtsamkeitstraining auch in anderen Gebieten eingesetzt, wie beispielsweise der
Suchtpravention (Friedl, 2016, S. 9-11).
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Wesentlich fur die Aufnahme der Wirkung von Kraftplatzen ist, dass die Person von
ihrem taglichen Umfeld Abstand nimmt, damit die Sinne auf die Wahrnehmung
konzentriert sind. Weitere Merkmale eines Kraftplatzes sind, dass es zu keiner
Ablenkung und kommerziellen Nutzung kommt, und dass er sich zumeist raumlich
weit auBerhalb des alltadglichen Ritus befindet. Als Kraftplatze gelten oft religiése
Platze oder markante landschaftliche Besonderheiten, wie beispielsweise Klippen,
Waldlichtungen oder Gewasser. All diese Orte zeichnen sich durch einen besonderen
bildnerischen Ausblick und eine fast mythische Charakteristik aus. Jedoch ist nicht
ausgeschlossen, dass auch ganz andere Platze diese Energien aufweisen kdénnen.
Neben den gerade aufgezeigten natirlichen Kraftplatzen kénnen diese auch in
kinstlich erschaffenen Welten, wie beispielsweise in Gartenanlagen, gefunden
werden. Wiederum ist dies stark von der jeweiligen Person abhangig, welche Platze
als Kraftorte empfunden werden kdnnen, jedoch muss eine Verknipfung zu bereits
Gesehenem oder Erlebten stattfinden. Ein Kraftplatz lasst durch besondere
Wahrnehmung den Besucher zur Ruhe kommen, und ihn mit gewissem Abstand auf
die eigene Gedankenwelt blicken. Darlber schreibt Friedl weiter: ,Through this act of
liberating recognition, visitors to the place of power regain hope and the ability to act,
and thus more "power" to once again cope with everyday life with success and
satisfaction” (2016, S. 18).

Kraftplatze kénnen in Bezug auf die psychische Gesundheit einen wertvollen Beitrag
leisten, indem sie das Gefllhl von Kohérenz in den Menschen wiedererwecken.
Dieses bereits behandelte Modell nach Antonovsky gibt unter Einbezug der Orte an,
dass gesunde Menschen ausreichend das Gefuhl haben sich ihrer Fahigkeiten im
taglichen Leben oder in Zukunft bedienen zu kénnen. Wenn die wahrgenommenen
Bilder nicht koharent mit diesen sind, fihlt sich der Mensch unausgeglichen und
erkrankt. Dabei ist es auch von Néten die Zusammenhénge in dessen Sinnhaftigkeit
zu hinterfragen und aus dem Pool an Fahigkeiten die jeweilige passende zu
bestimmen (Antonovsky, 1987).

In diesem Kapitel wurden die Kraftplatze vorgestellt, die je nach Schulung der
Wahrnehmung und Achtsamkeit des Individuums verschiedene Prozesse im Kérper
eines Menschen auslésen kdnnen. Diese kdénnen auf physischer, psychischer,

neuronaler und hormoneller Ebene Wirkungen erzielen. Fir die vorliegende Arbeit
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sind die Platze der Macht von Bedeutung, da solche Orte in Zuge einer Wanderung
angesteuert werden kénnen. Beispielsweise kann dabei ein Synergieeffekt von
kérperlicher Anstrengung beim Wandern und spiritueller Wirkung von Kraftplatz
erzielt werden. Weiters eignen sich diese lokalen Erscheinungen fir Coaching-
Instrumente und Sinnes- und Achtsamkeitstrainings. Weiterfiihrend stellt sich die
Frage wie der Wanderfuhrer mit der zunehmenden Unachtsamkeit seiner Kunden
umgehen kann. Hierzu wird in folgendem Kapitel eine Wahrnehmungsibung von
Ulrich Gréber dargestellt.

3.5.3 Die Suche nach Orientierung

In Bezug auf unseren Lebensalltag stoBen wir in allerlei Gebieten auf die immer
gréBer werdende Orientierungslosigkeit der Gesellschaft. Die durch die
Multioptionsgesellschaft ausgelésten Wertvorstellungen sind Ausdricke von
Entscheidungslosigkeit, die wiederum mit der Orientierungslosigkeit in einer
Wechselbeziehung stehen (Friedl, 2013, S. 1-3).

Bricht man dies auf das menschliche Individuum herunter, hei3t das, seine eigenen
Ziele festzulegen und die Ubersicht darliber zu bewahren, was immer wichtiger
erscheint. Ullrich Grober sieht in seinem Werk, dass Orientierungslosigkeit eine Folge
der Globalisierung ist: ,Das Bedlrfnis nach Orientierung wachst. Der gesamte
Globalisierungsschub hat neue Horizonte eréffnet. Der gesamte Globus erscheint als
homogener Raum: grenzenlos, durchlassig und frei verfligbar” (2006, S. 124). Neben
den realen RdGumen kommen auch die virtuellen, wie das Internet und Datenmassen
hinzu, deren Unubersichtlichkeit und GroéBe, besondere Fahigkeiten in der
Orientierung erfordern (Gréber, 2006, S. 124-132).

Eine M&glichkeit der Wahrnehmungsschulung im Kontext Wandern ist die ,mentale
Landkarte“. Gréber spricht von dieser Orientierungshilfe, die jeder Mensch fiur
bekannte und unbekannte Orte anfertigt. Diese innere Vorstellung kann mithilfe aller
Sinne die vorgestellte Umwelt zusammenzufligen und Orientierung kann gefunden
werden. Wenn die innere mentale Landkarte nicht mit dem Raum Ubereinstimmt,
kann daraus Verwirrung entstehen. Deshalb ist es wichtig, diese Fahigkeit zu
trainieren, woflr sich das Wandern sehr gut eignet. Einer Wanderung wird
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vorausgesetzt, dass sie geplant ist. Jedoch zahlt dazu nicht nur die eigentliche Tour,
sondern auch die Sehnsucht nach neuen R&umen, die sich lange vor dem
Loswandern einstellt. Daraus entwickeln sich Ziele, die dann in der Planung
berlcksichtigt werden. Erst wenn diese abgeschlossen ist, bewegt man sich zu einer
Wanderung. Dabei stellt der eigentliche Wanderweg nur ein Mittel zum Zweck dar,
weil wer gut orientiert ist und zusatzliche Ausristung, wie beispielsweise Karte und
Kompass hat, kann auf Wanderleitsysteme verzichten (Gréber, 2006, S. 124-132).
,Die Basis von allem ist die Achtsamkeit, mit der man unterwegs die Ereignisse, die
Phanomene von Natur und Kosmos, von Kultur und Schénheit wahrnimmt und in sich
aufnimmt. Die Kunst des Wanderns besteht vor allem darin: Seine ,Pforten der
Wahrnehmung” méglichst weit zu 6ffnen” (Gréber, 2017).

In diesem Kapitel wurde eine Ubung fir die Wahrnehmungsschulung dargestellt, die
Mithilfe der ,mentalen Landkarte“ sich sehr gut mit dem wandern ergénzt. Dem von
Gréber bezeichneten ,einfach loswandern“ tritt der Trend der Digitalisierung
entgegen, welchem sich in folgenden Kapitel gewidmet wird.

3.5.4 Digitalisierung

Digitalisierung ist ein Begriff, der das 21. Jahrhundert pragt wie kein anderer.
Allgemein wird darunter die Veranderung von Prozessen und Objekten, durch eine
zunehmende Nutzung von digitalen Geraten verstanden. Diese Revolution erstreckt
sich auf verschiedenste Lebensbereiche und ist geleitet durch den Wandel zur
vermehrten Nutzung von digitalen Medien und Geraten. Ende des 20. Jahrhunderts
wurde der Grundstein gelegt, indem vor allem Ablaufe in der Informations- und
Kommunikationstechnologie optimiert wurden. Das Internet und die Computer sind
seit dem fixe Bestandteile des privaten Alltags und der Arbeitswelt (Springer Gabler,
0.J.). Heute bildet die Digitalisierung vor allem die Begriffe der Autonomisierung, der
Flexibilisierung und der Individualisierung, die wie bereits erlautert, zu einer negativen
Entwicklung der psychischen und mentalen Gesundheit beitragen.

Die Digitalisierung erméglicht in Bereichen der Gesellschaft, Wirtschaft und Politik
einen neuen Level an Mdglichkeiten, welche jedoch auch in der Kritik stehen und als
ethisch umestritten betrachtet werden kénnen (Springer Gabler, 0.J.). Der Trend hin
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zum ,glasernen Menschen® bestatigt sich, denn beispielsweise kann durch GPS-
Ortungssignale jedes Smartphone aufgespirt werden, durch die Abhdérskandale
jedes Telefonat und jede Nachricht abgefangen werden und die Vorkommnisse, dass
durch Hacker heikle Informationen weitergereicht werden, haufen sich (Metzler,
2016). Folgend stellt sich nun die Frage wie die Digitalisierung sich auf die Sportart
wandern auslést und ob diese bereits Veranderung bei den Wandermotiven, und -
verhalten auslést.

3.5.4.1 Digitalisierung in Bezug auf den Wandertourismus

In den letzten Jahren wurde auch der Wandertourismus von der Digitalisierung
eingeholt. Das Wandern profitierte von vielen technischen Neuerungen und dadurch
wurde vor allem bei der jingeren Generation das verstaubte Image gebrochen.
Gerade durch diese Welle an technischen Geraten und die Schaffung von adaquaten
Angeboten, wie beispielsweise GPS-Touren oder Geocaching, ist der prozentuelle
Anteil an jingeren Menschen, die angeben gerne zu wandern, in den letzten Jahren
im Steigen begriffen (Knoll, 2016). Die technikaffinen Jungen wirden vermehrt zu
einen GPS-Gerét greifen oder auch das von ihnen geliebte Smartphone als Navigator
benltzen. Bramer, der sich fiir die Profilstudie verantwortlich zeichnete, gab in seinem
Restimee Uber diese Entwicklungen zu denken. Durch die schwindende Aktivitat im
Sport und die standige Benutzung von technischen Geraten wird die nachkommende
Generation einen noch gréBeren Bedarf an psychischen und mentalen
Gesundheitsprogrammen haben. Die spater im stressigen Berufsleben Stehenden
werden dadurch erst im Nachhinein auf die erholsamen und entspannenden Kréfte
des Wanderns und der Natur zurickkommen. Heute sind es entfremdete Kinder oder
Jugendliche, jedoch sind sie die Géaste der Zukunft, fir die gezielte Angebote
geschaffen werden missen. Dadurch ist es abzuwédgen, ob man bei diesen
Entwicklungen von Fluch oder Segen sprechen kann (2007).

Dem entgegen gesetzt ist, dass unter Wanderer nur etwa 3% Uber ein GPS-Gerat
verfligen, jedoch jeder Uber ein Smartphone. Das Handy darf laut Profilstudie nicht
fehlen, ist eingeschalten und stellt sicher, dass der Kommunikationsfluss sogar auf
den hdchsten Gipfeln nicht unterbrochen wird. Wichtigstes Tool ist die Kamera, die
bei den meisten schon wahrend einer Wanderung die Umwelt dokumentiert, um sie

spater mit den Freunden Uber Social Media zu teilen. Weiters ist flr viele die Musik
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wahrend eines Naturaufenthaltes wichtig. Diese Sinnestauschungen flihren dazu,
dass man bei einer Wanderung abgelenkt wird, eine Besinnung auf das Ich unméglich
wird und somit keine Entspannung oder Alltagsentfliehung geschehen kann (Bramer,
2007, S. 34f). Die wohl bekannteste Schnittstelle von Wandern und Digitalisierung ist
das Geocaching. Dieser Sportart mit GPS-Gerat wird im folgenden Exkurs erklart und

kritisch reflektiert.

3.5.4.2 Exkurs: Geocaching

Neben der niedrigen Prozentzahl, die das GPS-Gerat wahrend einer Wanderung
benutzen, ist es bei einer Geocaching-Tour unerlasslich. Diese Schatzsuche kann
zwar auch auf die altmodische Weise mit Karte und Kompass ausgelbt werden,
jedoch ist es einfacher und innovativer die Verstecke mit den genauen Koordinaten
zu suchen. Fir den versteckten Schatz ist es von groBer Bedeutung ausschlieBlich
von Geocachern gefunden zu werden. Der Finder kann sich dann in das enthaltene
Logbuch eintragen oder seinen Erfolg in den Portalen und Social Media teilen. Dieses
Geflecht an elektronischen Standorten wird im Internet verdffentlicht und fir
jedermann zuganglich gemacht. Die daraus entstandene Community ist generell dem
Naturschutz und der Sicherheit inrer Mitglieder verpflichtet. Zu den Spielregeln zahlen
beispielsweise, dass geschiitzte Bereiche nicht betreten werden dirfen und Tiere
nicht gefahrdet werden. Da diese Sportart meist jingere Menschen oder Familien
auslben, kann durch adaquate Angebote diese Zielgruppe vermehrt motiviert werden
(Geochaching, 0.J.).

Kritisch betrachtet fixiert man sich so bei einer Wanderung ausschlieBlich auf das
Entdecken des Versteckes, was auch den Motor der Motivation antreibt. Gesteuert
scheint diese Freizeitaktivitdit von dem Finden dieser Errungenschaften und der
erfolgsorientierten Darstellung in der Community. Fraglich gestaltet sich somit, die
praventive Gesundheitsférderung in Bezug auf die mentale Gesundheit. Jedoch kann
die Ratseltour vor allem mit Spannung und Abenteuer punkten, was passive
Menschen zu einem mehr an Bewegungsfreude motivieren kann. Sicher ist jedoch,
dass Wanderer sich mehr auf technische Gerate fokussieren, als auf die ausgeflihrte

Aktivitat in ihrer unmittelbaren Umwelt.
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3.5.5 Fazit

In Rahmen der Multioptionsgesellschaft wachsen die Auswahimdglichkeiten immer
weiter. Durch diese gestiegenen Anforderungen in Rahmen des Fortschrittes kommt
es bei Personen, die nicht gelernt haben damit umzugehen, zu immer mehr Angsten,
aus denen in weiterer Folge Krankheitsbildern resultieren kénnen. In Bezug auf die
diesen neuen Alltag und dem daraus suggerierten Stresskrankheiten meint Fried!:
Und weil dieser Kampf mit wachsenden Auswahlimdglichkeiten immer
schwieriger wird, steigt die Angst vor Fehlentscheidungen oder gar vor dem
Scheitern angesichts eines wachsenden Leistungs- und Erfolgsdrucks.
Statistisches Ergebnis dieser Entwicklung sind explodierende Krankenstande
aufgrund von Burnout oder anderen psychischen Arbeitserkrankungen sowie

eine Vervielfachung psychischer Erkrankungen unter Privatpersonen in den
letzten zwanzig Jahren. Das Leben ist einfach schwierig geworden (2013, S. 2).

Daher scheint es gerade in Bezug auf die vorliegende Arbeit wichtig, Wanderfihrern
die bendtigten Kompetenzen zu vermitteln, um einen addquaten Umgang mit diesen
Uberreizten Personen zu gewahrleisten. Eine dieser Methoden des
Kompetenzgewinnens wurde anhand des Coachings dargestellt. Neben der
C.L.E.E.R.-L.T.-Technik, die sich auf die Entwicklung der Ziele und dadurch in weiterer
Folge der Entwicklung des Menschen eignet, wurden die nach Kaweh begriindeten
sieben wichtigsten Kompetenzen eines Coaches aufgezeigt.

Kritisch wird das Coaching in einem Artikel der Fachzeitschrift ,Psychologie heute*
betrachtet. Die Angebotsvielfalt ist in den letzten Jahren steil angestiegen und breitet
sich auf alle méglichen Lebensbereiche aus. Grund fir die groBBe Anzahl an Coaches
ist, dass es weder einheitliche Qualitatskriterien noch Ausbildungsstandards gibt
(Looss, zit. in Schwertfeger, 2009, S. 34-35). Haufiges Problem, das aus diesen
Missstand resultiert ist, dass der Coach das eigentliche Leiden des Kunden nicht
erkennt. Oftmals sind bewusst oder unbewusst in der Psyche Depressionen, familidre
Konflikte und Angste aller Art verwurzelt, die durch eine falsche Methode des
Coachings die Angelegenheit noch verschlimmern kann. Hier ist eine klare
Abgrenzung zu schaffen, denn wenn langjahrige, ernsthafte psychische
Erkrankungen vorherrschen, ist der Klient angeraten eine Psychotherapie
aufzusuchen (Leitner, zit. in Schwertfeger, 2009, S. 36-37). Daher ist es in einer
WanderfUhrer-Ausbildung mit Coaching-Elementen ratsam, genauesten Uber diese
Umstande aufzukldren und vorsichtig die Unterschiede zwischen Coaching und
Psychotherapie aufzuzeigen.

60
Stefanie Tschauko



Hauptteil

Durch die Bearbeitung der Kraftplatze wurde aufgezeigt, dass sie sich zur Steigerung
des Wohlbefindens eignen, da sie Personen, die einen solchen Ort aufsuchen, helfen
ihr Leben wieder intensiver wahrzunehmen, sich selbst und Emotionen wieder
vermehrt zu splren. Durch die gezielte Schulung der Achtsamkeit kénnen so
ersehnte BedUrfnisse zuerst erkannt, in weiterer Folge aufgearbeitet und
schlussendlich auch erflillt werden. Hierbei kbnnen wiederum Coaching-Elemente

eingesetzt werden.

Weiters ist es essenziell die Kraftplatze zuganglich zu gestalten, um solche Orte
gesundheitstouristisch zu nutzen. Diesen sinnstiftenden Tourismustrend kann man
vor allem durch unterstitzende Wanderungen eine adaquate Plattform gestaltet
werden. Hinzuzufligen ist, dass Kraftplatze einen Gegensatz zu den traditionellen
touristischen Bedurfnissen bilden und die Férderung von Transzendenz ansprechen.
Weiters kann das Geflihl von Koharenz geférdert werden. Daraus ist zu schlie3en,
dass Kraftplatze den psychosozial ausgerichteten Tourismus férdern. Laut Fried|, ist
es primdr wichtig ,eine ausreichende Anzahl an Besucher zu gewinnen®, um so zu
gewahrleisten, dass flir die jeweilige Region eine 6konomisch wirksame Attraktion
entstehen kann (2016). In Rahmen einer Ausbildung sollten Kurse zu psychosozialen
Gesundheitswanderungen angeboten werden, um o) feinfhlige,
wahrnehmungsfreudige und holistisch-ausgebildete Wanderfihrer zu generieren. Die
Autorin ist dem Thema der Kraftplatze positiv gestimmt und machte selbst schon
Erfahrungen auf diesem Gebiet, ist jedoch Uberzeugt, dass man fast jeden Platz zu
seinem individuellen Ort der Kraft und Entspannung erwecken kann. Jedoch ist es
vor allem die Mischung der heilenden Faktoren, die an solch einen Platz
zusammenspielen, was ihn einzigartig und gesundheitsférdernd macht. Luft, Wasser,
Natur und ihre Klange, sowie Flora und Fauna, Erinnerungen oder spezielle Symbolik,
wenn alle Sinnesreize angeregt werden, nimmt man viel intensiver wahr. Im Rahmen
einer gefhrten Wanderung zu solchen Platzen oder entlang von besonderen
landschaftlichen Merkmalen, kénnten zusammen in der Gruppe diese Effekte

verstarkt werden.

Dem entgegengesetzt ist der Trend der Digitalisierung, der auch bei Wanderungen
genutzt wird. Dieser Prozess stehen im totalen Gegenteil zu dem
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entspannungsfindenen und entschleunigungsférdernden Trend der psychosozialen
Gesundheitswanderung oder der spirituellen Kraftplatze. Dramatisch sind dabei die
Zahlen zu betrachten, dass vor allem junge Erwachsene, die mit Smartphones
aufgewachsen sind, sogar bei entspannungsférdernden Aktivitdten darauf
zurickgreifen. Die positiven Effekte dieser Wunderlinge stehen nattrlich au3er Frage.
Jedoch werden angesichts dieser Fakten und vor allem der schnellen Abhangigkeit
zu den Geraten, Programme zum Digital Detox, wie beispielsweise dem Smartphone-
oder Internetfasten immer prasenter in der Gesellschaft. Auch diese Inhalte kbnnten
Teil der Kompetenzschulung sein. Durch die vermittelten, gezielt gesetzten Inputs in
der Ausbildung kénnen Wanderungen noch abwechslungsreicher gestaltet werden
und von den Elementen des ,Digital-Fastens® profitieren.

Somit wurde abschlieBend eine Antwort auf die Forschungsunterfrage der
Kompetenzen von Wanderfihrern gefunden. Im letzten Teil der Arbeit widmet sich
die Autorin Best-Practise-Beispielen, die anhand der bereits beantworteten
Unterfragen und Kompetenzen bereits Teile der mentalen Gesundheitsférderung in

ihren Programmen anbieten.

Praktischer Teil

3.6 Neue Zugange: Wanderfiihrerausbildung NEU

In folgenden Kapitel sollen neue Denkweisen vorgestellt werden, die im Rahmen
einer Wanderflhrerausbildung mit mentalen Zusatznutzen eine Mo&glichkeit der
Ergénzung bilden kénnen. Stellvertretender Weise wird dazu zu Beginn, der von
Ulrich Gréber begrindete Begriff des ,neuen Wanderns* vorgestellt. Danach soll ein
kurzer Umriss der Erlebnispddagogik dargestellt werden. Weiters ein Projekt der
NaturFreunde Deutschland vorgestellt, welches Parallelen zu der geplanten
Wanderflhrer-Ausbildung aufweist.

3.6.1 Das , nheue Wandern*

Das ,neue Wandern® ist ein von Grdber gepragter Begriff, den er durch 15 Thesen
untermauerte (2017). Allgemein zeigt er Probleme dieser Fortbewegung auf und
pladiert fir eine entschleunigende und stressreduzierende Form des Wanderns. Sie
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soll eine Gegenbewegung zu der vermehrten Digitalisierung des Sports darstellen
und sich in den Reihen der Kategorie Natursport und nachhaltiger Tourismus
einordnen. Folgend werden einige der Thesen beschrieben und auf den vorliegenden

Kontext transferiert.

Die von Grdber geforderte Ruckkehr zu den Wurzeln des Wanderns soll zugleich
auch einer Weiterentwicklung in Richtung Stressreduktion und
Alltagsentschleunigung dienen. Wahrend einer Wanderung wird auf natlrliche Weise
die Zeit verlangsamt und auf das Individuum angepasst. Der bereits angesprochenen
Digitalisierung gibt er die Schuld, dass keine natirlichen Bilder mehr an den
Menschen gelangen, da man sich vermehrt auf die technischen Helfer fixiert. So
kommt es zu einer ,Entsinnlichung des Alltags®, da der Mensch verlernt hat mit allen
Sinnen wahrzunehmen (2017).

Eine weitere These ist, dass die Bewegung durch die eigene individuelle Motorik
Selbstheilungskrafte mobilisieren kann. Dies stellt wiederum einen Bezug zu
Antonovskys Salutogenese-Modell her (2017).

Zum ,neuen Wandern“ gehort auch ein Mindestmaf an korperlicher Aktivitat, die es
ermdglicht die Grenzen auszuloten. Grenzen sind laut Grober bewegliche Konstrukte
die, wenn man sie ausreizt, stets verschoben werden kénnen. Diese Fahigkeit kann
im Alltag genutzt werden, um stressresistenter zu werden. AuBBerdem sollte die
Eigenbewegung als natlrlichste Mobilitédt, anderen Formen vorgezogen werden
(2017).

Globalisierung hat ihren H6hepunkt erreicht und wird von der Riickorientierung zur
Regionalitat abgeldst. Der Freiheitsdrang und das Erleben von Néhe vermittelt Werte
der Geborgenheit. Um diese neuentdeckten Naherholungsgebiete mdglichst wirksam
zu vermarkten, fordert Gréber eine engere Zusammenarbeit von Touristikexperten
und der Land- und Forstwirtschaft (2017).

Um der autfkommenden Grundeinstellung der Fremdheit entgegen zu wirken, kann
das Wandern wiederum als Instrument dienen. ,Das Neue Wandern tragt dazu bei,
Vertrautheit und Verbundenheit mit den Nahrdumen herzustellen oder wieder zu
entdecken® (Gréber, 2017). Hinzu kommt, dass es zu einer Fdrderung von
Nebenzielen kommen sollte, die durch adaquate Broschiiren oder regionale
Wanderkarten gekennzeichnet werden sollten.
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Neben den bereits vorhandenen Wegnetzen sollte das ,neue Wandern® auch eigene
Infrastruktur initiieren. Alle Stakeholder sollten nach einer Natur- und
Ressourcenschutz orientierter Philosophie agieren. Die Wertschdpfungskette sollte
auf alle Generationen Gbertragen werden, denn ,wer von Kindesbeinen an lustvoll
gewandert ist, wird diese Gewohnheit lebenslang beibehalten oder friiher oder spater

darauf zuriickgreifen kénnen“ (Gréber, 2017).

Das in diesem Kapitel vorgestellte ,neue Wandern“ sollte eine Einfihrung geben in
welche Richtung die angestrebte Ausbildung gehen soll. Hierbei stand nicht der
inhaltliche Faktor eines konkreten Bildungsprogrammes in Fokus, sondern der
Rahmen in welchen sich diese einfligen kann. Durch den Trend der Rickorientierung
und Regionalitét ist es durchaus diskussionswirdig die von Grdber aufgestellten
Thesen als Stitzen der neu zu gestaltenden Rahmenbedingungen der Ausbildung
einzusetzen. Daher ist die Autorin der Meinung, dass es sich aus diesen Grund sehr
wohl um ein Best-Practise-Beispiel handelt, da bei der Gestaltung von einem
Ausbildungsprogramm zum mentalen Wanderfiihrer, sowohl Bildungsinhalte als auch
die Umwelt, in welche sich diese einfindet, dargestellt werden sollen. Folgend wird
sich nun der Forschungsfrage gewidmet, welche Weiterbildungsangebote sich

eigenen, um auf den Kontext des Wanderns zu transferieren.

3.6.2 Modellprojekt NaturFreunde Deutschland

Dass es bereits Uberlegungen zu einer ,Reform* der Wanderfiihrerausbildung gab,
zeigt ein Modellprojekt ,Ausbildung von Wanderleitern unter dem Aspekt eines
nachhaltigen Regionaltourismus® der NaturFreunde Deutschland. Die Projekileiter
bemerkten, dass die Ausbildung verabsdumte die Entwicklungen der
Freizeitgewohnheiten zu bearbeiten. Heutzutage st63t man, wie auch bereits von der
Autorin aufgezeigt, auf verschiedene Zielgruppen, deren Bedurfnisse sich
veranderten. Diesen Entfremdeten sollte der Umgang mit dem korperlichen und
seelischen Natursport erneut nahergebracht werden. Eine Wanderung bietet weit
mehr als die Mehrheit denkt, denn mit den verschiedensten Mdglichkeiten der
Gestaltung kénnen diese zu einer einpradgenden Erinnerung werden. Durch die
vorliegenden Parallelen zu der vorliegenden Arbeit sollen folgend Projektinhalte
vorgestellt werden:

64
Stefanie Tschauko



Hauptteil

Die bestehende Wanderleiterausbildung soll um folgende Inhalte erweitert
werden: Sportmedizin, Erlebnis- und Umweltpadagogik, Nachhaltigkeit im
Tourismus, Wandern mit spezifischen Zielgruppen. Mit dem neu erarbeiteten
Ausbildungskonzept soll ein Modellseminar zur Ausbildung von Wanderleitern
durchgefiihrt werden. Das Modellseminar wird bundesweit ausgeschrieben und
ist offen fir alle, die an einer qualifizierten Ausbildung fir ehrenamtliche
Wanderleiter interessiert sind (DBU, 2009).

Aus den eben zitierten Inhalten kann eine Verbindung zu den bisher aufgebauten
Kontext aufgebaut werden. Die sportmedizinischen Inhalte sind in der jetzigen
Ausbildung unter Trainingslehre und Sportphysiologie zu finden und sollten weiterhin
einen wichtigen und unverzichtbaren Teil einnehmen. Erlebnis- und
Umweltpadagogik sind Teildisziplinen der Okologie und finden in folgenden Kapitel
der Bildungsangebote einen Platz. Als wichtiges Merkmal ist das Wandern nach
Zielgruppen zu sehen, da so auf die unterschiedlichen Kundenbedirfnisse
eingegangen und adaquat eingegangen werden kann. Folgend bestétig sich die zu
Beginn angenommene These, dass die Person des Wanderleiters modernisiert
werden sollte und es durch eine fundamentale Ausbildung schaffen, den Reisenden

Anleihen fir eine Ruckorientierung zu der Natur geben.

3.6.3 Komplementare Bildungsangebote

Bei sdmtlichen Naturerfahrungsausbildungen ist die Zielgruppe der Kunden meist auf
Kinder beschréankt, da man in der Schule durch die Umweltbildung einen leichten
Zugang hat. Jedoch wird stark kritisiert, dass sobald die Kinder heranwachsen die
Bezlige zur Natur an Bedeutung verlieren (Krejcarek, zit. in Unterbruner, 2005,
S.166). Hier setzten die von der Autorin ausgewahlten Ausbildungen an und
versuchen dies zu Uberbricken, indem gezielt auf die Erwachsenenbildung

eingegangen wird.

3.6.3.1 Erlebnispadagogik

Da wie bereits vorgestellt, die derzeitige Wanderflhrerausbildung eine sehr
FlOhrungs- und Sicherheitsorientierte ist, soll hier die Natur- und Erlebnispadagogik
erwahnt sein. Erlebnispddagogik ist eine durch Kurt Hahn gekennzeichnete Form der
Padagogik, die vor allem fir Kinder und Jugendliche in Schulen konzipiert wurde.
Heute kommt sie jedoch auch in Bezug der Management- und Teamzusammenarbeit
zum Einsatz. Hahn wollte mit seinen Vorschlagen eine Veranderung der
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Erziehungslandschaft erreichen. ,Seine von ihm gestaltete Erlebnistherapie
beinhaltete vier Elemente: kérperliches Training, mehrtagige Expeditionen, Projekte,
die sowohl Kreativitét, Intellekt und handwerkliches Geschick férdern und als vierten
Punkt den Dienst am Nachsten™ (Muff, zit. in Gypser, 2008, S. 27).

Eine Form der aktiven Auslbung dieser Richtung ist beispielsweise das Outdoor-
Training, welches auch in Unternehmen angeboten wird und im Zusammenhang mit
dem Management-Training steht. Die Richtung hat ein sehr breit gefachertes Angebot
und umfasst beispielsweise Hochseilgarten oder Camping in der Natur. Gerade weil
es diese Herausforderung bietet, wird Outdoor-Training immer mehr auch zu
TeambildungsmaBnahmen verwendet. Der Pionier auf diesem Gebiet Hahn gibt an,
dass wenn Personen an solchen Programmen teilnehmen, sich das Erlebte mit
gréBerer Prasenz im Gedachtnis verankert. Dem entgegengesetzt ist, dass sich bei
Angeboten die nur passiv absolviert werden, dieser Effekt nicht einstellt.
Hauptpramisse dieser Richtung sieht Gypser: ,Die Grundintention des Outdoor-
Trainings ist nach wie vor, durch das ungewOhnliche Umfeld und spezielle
Problemstellungen, die Sichtweisen der Teilnehmer zu verédndern und somit eine

Verhaltensmodifikation zu erreichen” (2008).

In Osterreich gibt es auf diesem Gebiet eine Ausbildung auf der Fachhochschule
Oberosterreich, die in Zusammenarbeit mit dem Osterreichischen Alpenverein
entstand. Dort wird Erlebnispddagogik gelehrt unter den Themenkomplexen
Selbstreflektion, Projektmanagement und Gruppensysteme. ,Die Ausbildung in einer
Outdoor-Sportart ermdglicht es, Naturrdume als Lernorte zu nutzen. Die
Absolventinnen entwickeln ebenso Kompetenzen fir die Durchfiihrung als auch fir
die Gesamtleitung von erlebnispadagogischen MaBnahmen® (Alpenverein-Akademie,
0.J.). Elemente, die in eine Ausbildung zum mentalen-gesundheitsférdernden
Wanderfuhrer aufgenommen werden kbénnen, wéren beispielsweise die eben
genannten Themenkomplexe. Vor allem jedoch durch den vorhergehenden
aufgebauten Kontext, ist die Selbstreflektion nochmalig zu unterstreichen.

Ein weiteres Angebot der Natur- und Erlebnispadagogik bietet die Vitalakademie an.

In einem Diplomlehrgang werden Kernkompetenzen in der Erwachsenenbildung
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vermittelt. Neben den klassischen erlebnispadagogischen Inhalten wird ein
Hauptaugenmerk auf die landschaftlichen Besonderheiten der Natur gelegt, und wie
diese als Energiequellen genutzt werden kénnen. In der Beschreibung der Ausbildung
steht: ,Im Zentrum unseres Lehrganges stehen Projekt- und Eventmanagement
sowie prozess- und ldésungsorientierte Methoden und Gruppenerfahrungen mit

Selbstreflexion“ (0.J.). Die Lehrinhalte gliedern sich in folgende finf Module:

e Grundlagen der Erlebnispadagogik in Theorie und Praxis

e Erlebnis und Natur

e Vertiefung und Techniken der Erlebnispadagogik — Projektarbeiten
e Erlebnis und Gruppe

e Qutdoor-Trainings mit Fahrrad und im urbanen Raum

Wahrend der Ausbildung wird darauf geachtet, dass Teilnehmer eine psychische
Eignung aufweisen und dass sich wahrend des Kurses die eigne Personlichkeit
weiterentwickelt. Dies wird durch die Trainer von Beobachtungen, Handlungen und
zu erledigenden Aufgaben der Auszubildenden geschlossen. Dafir wird die
Selbstreflektion und —Wahrnehmung geschult. Nach positiven Abschluss dieses
Lehrganges kdnnen sich Absolventen selbststdndig machen und sind zusatzlich dazu
beféhigt Orientierungswanderungen zu planen und erlebnisreich umzusetzen, oder
ein freies Gewerbe auf dem Gebiet der Trainingsplankonzeption fir gesunde
Menschen beantragen (Vitalakademie, 0.J.). Kunden dieser Ausbildung sind bereits
in einschlagigen padagogischen Disziplinen tatig, die ihren Horizont erweitern
mochten oder eine berufliche oder nebenberufliche Austibung anstreben. Durch die
Befahigung Orientierungswanderungen zu planen und auch umzusetzen sind sie als
Konkurrenz zum WanderfUhrer anzusehen. Da der Abschluss dieses Kurses auch
eine Trainerzertifizierung beinhaltet, sind Absolventen dieses Programmes in ihren
Kompetenzen, Rechten und Befugnissen héher einzustufen als Ubungsleiter und
teilweise auch als Instruktoren auf dem Wanderflhrersektor.

3.6.3.2 Natur- und Wildnispadagogik

Eine weitere in Frage kommende Ausbildung wurde in der Schweiz gefunden. Dort
wird der mehrphasige Kurs ,Natur- und Wildnispadagogik“ angeboten. Im Gegensatz
zu rein erlebnispadagogischen Ausbildungen wird hier eine Verschrankung der
Teildisziplinen der Okologie praktiziert. Die Natur- und Wildnispadagogik beinhaltet
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weit mehr als Uberlebenstechniken und Campen im Freien. Die Entfaltung der
personlichen Kompetenzen, der personliche Weg des Herzens und die
Potentialentfaltung sind wichtige Ziele. Die Wahrnehmung wird hier mit intensiven
auseinandersetzen mit Naturvélkern und dem Ursprung des Menschen sensibilisiert.
Angeboten wird der Lehrgang in zwei aufeinander Aufbauenden Modulen, die
wiederum in mehrtdgige themengebundene Veranstaltungen gesplittet sind.
Hauptzielgruppe der Ausbildung sind Personen, die im wachsenden natur- und
wildnispadagogischen Arbeitsfeld Fu3 fassen mdéchten (Verein Naturschule Woniya,
0.J.). Die Natur und ihre vielféltigen Auspragungen stehen im Mittelpunkt der
Ausbildung. Dazu zahlen ganz selbstverstandliche Umstande, wie die Nutzung der
gebenden Strukturen in der Natur, beispielsweise Hindernisse, Gefélle, Bache und
Baume. Weiters setzte die Natur Bedingungen, wie Wetter oder Klima, voraus. Diese
stellen nicht verédnderbare Konstanten dar und férdern bei Herausforderungen ein
l6sungsorientiertem Verhalten der Gruppe (Krejcarek, zit. in Unterbruner, 2005,
S.170). Daher kann aus diesem Angebot die Vielfaltigkeit der Nutzung und des
Methodenreichtums in Naturrdumen auf eine Wanderflhrer-Ausbildung transferiert

werden.

Die angeflhrten Ausbildungsprogramme aus dem deutschsprachigen Raum
fokussierten sich auf erlebnis-, natur- und wildnispadagogische Inhalte, die

umgemunzt auf einen Wanderflhrer-Ausbildung komplimentierend wirken kénnten.

3.6.4 Fazit

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die vorgestellten Beitrdge nur einen
Ausschnitt des Angebotes darstellen. Der Markt der komplementaren
Bildungsangebote boomt und so gibt es unzahlige Wahrnehmungstechniken, wie
beispielsweise das erwahnte Achtsamkeitstraining. Neben den erwéhnten seien noch
weitere Bildungsangebote angefihrt, denn es gibt jede Menge naturorientierte
Projekte oder Ausbildungen. Stellvertretend seien Kurse wie der Naturfihrer
Wildnistrainer oder Krauterpadagogen erwéahnt, fir die das Wandern oder das ,zu
FuB gehen® als Medium der Fortbewegung eine Grundlage darstellt. Die wichtigste
Kompetenz die bei all diesen Beispielen angefiuhrt und vermittelt wird, ist die
Achtsamkeit. Die Fahigkeiten sich aufs Hier und Jetzt zu fokussieren, sich selbst von
der Umwelt abzugrenzen oder den Augenblick in der Natur zu genie3en, sind allesamt
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gepragt von einer spezialisierten gesteigerten Wahrnehmung. Dadurch wird auch das
Bewusstsein der Natur und den BedUrfnissen ihrer Bewohner geschult und bildet

dadurch einen Kreislauf mit der eigenen Bedurfnisbefriedigung.

Gréber schreibt in seinem Beitrag, vor allem Gber die Wichtigkeit der Entschleunigung
und Ruckorientierung zu den Wurzeln des Wanderns (2017). Dies ist vor allem in
Anbetracht des bisher aufgebauten Kontexts wiederum eine Bestétigung der
vorliegenden Probleme der modernen westlichen Gesellschaft. Dartber hinaus
beinhaltet es Aspekte des nach Antonovsky begriindeten Salutogenese-Modells und
soll zu einer Erflllung der Spitze der Bediirfnis-Pyramide nach Maslow beitragen. Das
,nheue Wandern*“ fligt sich in das erstellte Bild der Natur- und Erlebnispadagogik ein

und kann so als eine Anleihe genommen werden.
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3.7 Verkntlipfung der Einzelergebnisse: Diskussion

Nach Darstellung des theoretischen und praktischen Hintergrundes, werden nun die
einzelnen Kapitel und Aussagen beziglich der in Osterreich durchgefiihrten
Wanderflhrerausbildung, der psychischen und mentalen Gesundheit der Zielgruppe
und der gesundheitsférdernden Sportart Wandern verknupft und reflektiert. Weites
sollen die Vorbereitungen getroffen werden, um im Schluss dieser Arbeit die

Forschungsfragen und Unterfragen beantworten zu kénnen.

In Osterreich wird die Ausbildung der Wanderfiihrer oder Bergwanderfiihrer von den
gultigen Landesgesetzgebungen vorgegeben, die neben den
Ausbildungsmodalitaten auch die zu vermittelnden Inhalte vorgeben und gesetzlich
regeln. Diese stellen dabei Rahmenbedingungen und ein Mindestmal3 an
Ausbildungsinhalten dar und kdnnen beispielsweise durch Module erweitert werden.
Im Gsterreichischen Ausbildungskatalog werden weder die gestresste, entfremdete
Zielgruppe, noch ihr Defizit in der mentalen Gesundheit behandelt. Diese im mittleren
Lebensalter und berufstatigen Personen, sind tendenziell gut gebildet und haben ein
Uberdurchschnittlich hohes Einkommen. Jedoch ist durch die angewachsenen
Belastungen auch die Zahl der psychischen Erkrankungen im Steigen begriffen. Dies

geht gréBtenteils von den im Unternehmen geforderten Arbeitsverpflichtungen aus.

Den neuerlichen Problemstellungen geht die Suche nach Orientierung voraus, die
von Menschen mit mentalen Gesundheitseinschrankungen, beispielsweise durch
Orte der Kraft voraus. Die mit diesen Platzen verbundenen F&higkeiten neu zu
erlernenden Wahrnehmung und Achtsamkeit, setzt Prozesse der Entschleunigung
und Selbstentfaltung frei und starkt den Koharenzsinn. Wahrnehmungs- und
Achtsamkeitsschulungen werden in verschiedensten Bildungsangeboten bereits
vermittelt, jedoch schrankten sich diese beispielsweise auf die Erlebnis-, Natur- und
Wildnis- oder Krauterpadagogik ein. Durch diese komplementaren Bildungsangebote
erdffnen sich einer Ausbildung zum Wanderleiter unendlich neue Ansatze um mit
zielgruppenspezifischen ~ Angeboten zu  erganzen. Auch  durch die
regionalgeographischen Besonderheiten Osterreichs bildet dies eine adaquate
Erganzung und kdnnte in weiterer Folge zu einem Pilotprojekt mit einer Vorreiterrolle

werden.
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Wie sich in dieser Arbeit herausgestellt hat, eignet sich Wandern sehr gut als
PraventionsmaBnahme und wirkt positiv auf Kérper, Geist und Seele. In Anbetracht
der Tatsache, dass durch die Veranderungen im Lebens- und Arbeitsalltag und der
Erhdhung des Stresslevels die Erkrankungswahrscheinlichkeit erhdht ist, sollten in
Zukunft die positiven Effekte dieser sportlichen Aktivitadt in den Bergen verstérkt
kommuniziert werden. Diese Information kénnte durch die Alpen-
/Wandervereinigungen oder durch die Sportdachverbande gestreut werden. Durch
die im Kapitel 3.4. aufgezeigte und fir diese Arbeit gultige Zielgruppe wurde geklart,
dass der Markt Wandern sich in den nachsten Jahren weiterentwickeln sollte, da sich
die Zielgruppe und ihre Bedurfnisse andern. Auch durch die gestiegenen
Anforderungen im Berufs- und Alltagsleben wurde dargestellt, dass durch héhere
Bildungsniveaus und in Zukunft ein anderer Markt bedient wird. Weiters muss daher
die Wanderfuhrer-Ausbildung auf die Ansprliiche der Zielgruppe erweitert werden.
Das Wandern soll als Sportart in der Gesundheitsférderung und Pravention von
psychisch Erkrankten Anwendung finden, da die im Kapitel 3.5. aufgezeigte mentale
Stéarkung unweigerlich mit dem Wandersport zusammenhangt.

Die theoretischen Inhalte dieser Arbeit konnten aufzeigen, dass die moderne Welt
gepragt ist durch wachsende Komplexitat. Hinzu kommt die Individualisierung
unserer Zeit, und die Multioptionsgesellschaft. Diese Faktoren lésen bei vielen
Personen mentale Erschopfungssymptome aus, die wenn sie nicht frihzeitig
adaquat behandelt werden zu psychischen Krankheitsbildern werden. Damit
verbunden ist ein wachsendes Bedirfnis nach Sinnfindung im Leben. Aus diesem
Grund werden vermehrt Antworten auf diese Frage nach dem Sinn im Leben
gesucht, die mit einem Angebot auf dem Gebiet der Wanderflhrer-Ausbildung zu

einem touristischen Produkt entwickelt werden kdnnten.

Zusammenfassend wére es wiinschenswert, dass die in Osterreich gegenwértig
angebotene  Ausbildung zum  Bergwanderfihrer, um die aufgezéahlten
komplementaren Ausbildungsangebote erweitert werden wirde, da durch die
Forschung der Bedarf und die die Defizite aufgezeigt wurden. Die Etablierung eines
neuen Wanderleiterprogrammes soll durch die Integration der vorgestellten
Elemente, zu welchen die Intensivierung der Erfahrung durch Wahrnehmung,
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Achtsamkeit, erlebnis-, natur-, und wildnispadagogischen Kompetenzen erreicht
werden. Wichtig ist, dass sich Kunden nicht belehrt oder gar bevormundet fuhlen,
da dies zu einer Minimierung des Erfolges und der mentalen Gesundheit der
Kunden fuhrt. Die groBte Herausforderung stellt sich far die Wanderfihrer dar.
Dieser sollte neben fachlichen Kompetenzen ebenso soziale Kompetenzen, wie
Einflhlvermbgen, mitbringen. Daflir eignet sich das dargelegte Coaching-
Konzept, da dies im Wesentlichen aus sozialen Kompetenzen besteht Jedoch ist
die Autorin der Ansicht, dass erst die Kombination aus Fachwissen und sozialer
Kompetenz ein erfolgreiches Coaching ermdglicht.
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4 Schluss

4.1 Zusammenfassung

Anhand des bisherigen Stands dieser Arbeit kann davon ausgegangen werden, dass
aufgrund der wachsenden Belastungen im Alltag und Arbeit ein intensiver
Handlungsbedarf besteht, der Bedurfnisse und Winsche der Uberreizten Zielgruppe
gerecht zu werden. Um diese Gesundheit bewahren zu kénnen, sollte Wandern als
Gesundheitsférderung eingesetzt werden, da die positiven Effekte auf eine
ganzheitliche Weise auf Korper, Geist und Seele wirken. RegelmaBiges Wandern
férdert daruber hinaus auch die mentale Gesundheit der Menschen und kann so als
eine praventive MaBnahme zur VerhlOtung psychischer Ausreizung und
Krankheitsbildern eingesetzt werden. Durch die Effekte der Digitalisierung und die
einhergehende Steigerung der Entfremdung und Individualisierung der jungen
Erwachsenen wird in Zukunft der Markt starker gefragt sein als zuvor. Der Trend zur
Orientierung des eigenen Lebens, der Wiinsche und Bedirfnisse kénnten mit dem
Medium einer psychosozialen Gesundheitswanderung, durch das Schérfen der finf
Sinne und einer Schulung der Wahrnehmung gefunden werden. Um dies muss auch
die Ausbildung in Osterreich revolutioniert werden und den Individuen eine Plattform
bereit zu stellen bei der diese Fahigkeiten erlangt werden kénnen. Allen voran die
Ausbildungsanbieter- und Statten sollten sich dieses Wissen zu nutzen machen um
optimale Ausbildungen fUr Interessierte und Angebote zu entwickeln. Einher gehend
missen Wandertourismus und Wandervereine diese unterstlitzen um die immense

Gesundheitsférderung durch eine Wanderung zu kommunizieren.
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4.2 Beantwortung der Forschungsfrage und begriindeten Thesen

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse der Literaturrecherche den
Forschungsfragen und Thesen gegenlbergestellt und soweit wie mdglich
beantwortet.

Unterfragen:

U1: Welche rechtlichen Rahmenbedingungen gelten fir eine Ausbildung zum
Wanderfiihrer in Osterreich?

T1: Die in den Landesgesetzen vorgegebene &sterreichische Rechtslage verhindert
eine Vermittlung von Lehrinhalten Gber mentale und psychische Gesundheitsdefizite.

Die angenommene These stellte sich als falsch dar, denn die Gesetze in Osterreich
sind nicht als limitierende Faktoren zu verstehen. Sie stellen ein Mindestmal3 an
Ausbildungsinhalten dar, die absolviert werden missen um die fachliche Befahigung
zu erlangen. Die angebotenen Ausbildungen bauen auf dieser Gesetzesgrundlage
auf, jedoch kénnen weiter Inhalte durch Module transportiert werden. Derzeit ist dies
bei den 6sterreichischen Bergwanderflhrerausbildungen nur mit saisonalen Winter-
und Sommerkursen der Fall. Zu bemangeln ist allerdings, dass die
zielgruppenspezifischen Bedirfnisse und die mentale oder psychische Gesundheit
der Kunden in keiner der Ausbildungen unterrichtet wird, was angesichts der
Entwicklungen der westlichen Gesellschaft zu ergdnzen ware. Naheres nachzulesen
in den Kapiteln 3.2. und 3.3.

U2: Welche Zielgruppe wirde einer Fiuhrung von einen ,mentalen Gesundheits-
Wanderfuhrer® in Anspruch nehmen?

T2: Eine gefluhrte Wanderung mit Férderung der mentalen Gesundheit wird von
Menschen in Anspruch genommen, die besonders unter arbeitsbedingtem Druck
leiden.

Die These wurde in Laufe der Arbeit durch die Forschung als wahr dargestellt. Durch
die Untersuchung der Wanderprofilstudien, der Maslow Bedirfnis-Pyramide und den
Sinus-Milieus wurde festgestellt, dass die berufstatigen sich im mittleren Alter
befinden und tendenziell gut gebildet und verdienen. Weiters wurde festgehalten,
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dass die meisten an Burnout oder anderen stressbedingten Erkrankungen Leidenden
im mittleren Management tatig sind. Weite Indizien dieser Entfremdung der Menschen
sind durch die Individualisierung, Digitalisierung und die Multioptionsgesellschaft
zurlckzufthren. Die detaillierte Untersuchung der These ist im Abschnitt 3.4.2

nachzulesen.

U3: Welche Defizite der mentalen Gesundheit treten zunehmend bei urbanen Kunden

auf?

T3: Defizite der mentalen Gesundheit duBern sich vor allem durch erhdéhten Stress
und kdnnen Krankheitsbilder, wie beispielsweise Burnout entstehen lassen.

Auch diese These verifizierte sich durch die unternommene Forschung. Die vor allem
durch das Berufsleben zurtckzufihrenden Erkrankungen, die zu einer seelischen
Erschépfung mit kérperlichen Symptomen flhren kénnen, sind im Steigen begriffen.
Um dem entgegenzuwirken sollten Betroffenen durch Achtsamkeitstrainings ihre
eigene Wahrnehmung schulen und so frihzeitig zu erkennen das sie ihre
Bedurfnisse, Ziel und Wiinsche aus den Augen verloren haben. Die Antwort zu dieser
Forschungsfrage wurde in den Kapiteln 3.4.3 (Psychische Uberbelastung und
resultierende Krankheitsbilder) und im Abschnitt 3.5. (Mentale Stéarkung im Rahmen

der Multioptionalitat) im Detail ausgearbeitet.

U4: Welcher Kompetenz bedarf ein Wanderfiihrer, um die Gesundheit seiner Kunden

fordern zu kbnnen?

T4: Der Wanderfuhrer schafft das notwendige Umfeld (Rahmenbedingungen) flr die
aktive Entwicklung des Kunden und hilft bei der Entscheidungs- und Selbstfindung.

Diese These stellte sich wiederum als wahr heraus, da durch die verschiedenen
natur- und erlebnispadagogischen Ausbildungen die Méglichkeiten der Gestaltung
aufgezeigt wurden. Vor allem jedoch ist es die Schulung der Wahrnehmung, die
Menschen ermdglicht sich erneut auf ihre funf Sinnesorgane zu verlassen. Laut dem
F.A.L.A.F.E.L-Modell sind die Fach- und Fihrungskompetenzen wichtig in Bezug auf
die Qualitat eines Coaches. Bei all den vorgestellten Kompetenzerwerben muss der
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Coach oder Wanderleiter selbst die Fahigkeiten besitzen, die er an seine Klienten
weitergeben will. Erst wenn er diese stéandige Steigerung und die damit verbundene
Abgrenzung schafft, gilt er als ein ,guter® Coach. Anhand der C.L.E.E.R.-..T.-Technik
wurde eine Methode des Umganges und in Kontakt treten des Klienten aufgezeigt,
welche detaillierte Ausbreitung und Darstellung der Modelle im Abschnitt 3.5.1.

(Coaching in Rahmen der mentalen Gesundheit) nachzulesen ist.

Aus der Sammlung der Ergebnisse und der Beantwortung der Unterfragen kann nun
die Forschungsfrage beantwortet werden und die Hautthese verifiziert oder falsifiziert

wird.

Forschungsfrage: Welche Best-Practise-Beispiele von deutschsprachigen
Programmen zur Vermittlung von Kompetenz fir den Umgang mit mentalen
Bediirfnissen von Wanderkunden eignen sich fiir ein zukiinftiges ASKO-
Ausbildungsprogramm von Wanderfihrern?

Hauptthese TO: Derzeit gibt es noch keine deutschsprachigen
Wanderflihrerausbildungsprogramme zur Vermittlung von Kompetenz fiir den

Umgang mit mentalen Bedurfnissen von Wanderkunden.

These wurde teilweise verifiziert bzw. falsifiziert, da die in Osterreich praktizierten
Ausbildungen zumeist Uber verschiedene Verbande, jedoch immer in Kooperation mit
der Bundessportakademie durchgefiihrt werden, gibt es kaum Unterschiede der
Inhalte bei Wanderfuhrer-Ausbildungen. Daher gbit es speziell fir den Wanderfuhrer
kein solches Angebot. Neben den bereits vorgefertigten Lehrinhalten, werden diese
durch die Gesetzgebungen wiederrum von héherer Stelle vorgegeben. Die These ist
jedoch falsifizierbar, da es sehr wohl Ausbildungsangebote im deutschsprachigen
Raum in andereren Disziplinen gibt, die diese Kompetenzen der mentalen
Gesundheit an seine Wanderfuhrer vermittelt. Es gibt ein sehr vielféltiges Angebot an
natur- und erlebnispadagogischen Lehrgéangen, die diese Ansatze bereits verfolgen.
Dort wird ein Hauptaugenmerk auf die Schulung der Wahrnehmung durch
Achtsamkeitstrainings gelegt und vor allem die Kombination von Wandern und der
gesteigerten Natur- und Selbstwahrnehmung als besonders psychisch-
gesundheitsférdernd angesehen
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4.3 Kritik an der Arbeit

Far die vorliegende Arbeit wurde eine sehr intensive Literaturrecherche nach
wissenschaftlichen Artikeln und Blchern durchgefihrt. Die gréBte Herausforderung
war, die relevanten Informationen herauszufiltern und richtig zu verwenden. Im
Nachhinein betrachtet, hatten mdglicherweise die Suchbegriffe ndher eingeschréankt
werden mussen um die Fulle an Literatur, welche nicht immer bedeutsam fur diese
Arbeit war, zu vermeiden. Daher muss die Autorin den Schluss ziehen, dass der
Mangel an qualitativen Auswahlkriterien dazu fihrte, was durch einen detaillierte
Ausarbeitung nicht hatte passieren kdnnen. Weiters fiihrte die ausbaufahige
Abgrenzungskompetenz der Autorin zu einer unubersichtlichen Breite des Themas,

was zu Problemen mit den verfligbaren Zeitressourcen flhrte.

Eine groBe Herausforderung lag darin, &sterreichische Wanderstudien wie auch
Zahlen bezogen auf den Wandertourismus in Osterreich zu finden. Da die Arbeit
jedoch auf den deutschsprachigen Raum bezogen war, flhrte dies zwangslaufig zu
keinen groBen Verzerrungen. Die meisten dieser Studien sind vom Deutschen
Wanderinstitut beauftragt und sind daher auf diesen Markt ausgerichtet. Da aber
keine groBen Unterschiede zwischen den beiden deutschsprachigen Landern
bestehen, wurden in dieser Arbeit die Wanderstudien aus Deutschland
herangezogen. Einzige Ausnahme bildete der Tagungsband des Osterreichischen
Alpenvereins, der auch speziell Beitrdge unter dem Aspekt der psychischen
Gesundheit beinhaltete. Daher wirde sich das Ergebnis in seiner Grundausrichtung

nicht &ndern.

Da die Autorin durch einen familiar-gefihrten gastronomischen Betrieb mitten in
einem Wandergebiet beheimatet ist, kénnte dadurch eine Affinitdt zu der Sportart
wandern die Ergebnisse unbewusst verfalscht haben. Jedoch kann dies auch zu einer
der Starken dieser Arbeit zahlen, da so der Blick geschérft und mit Liebe zum Detall
gearbeitet wurde. Die Verzerrungen in Grenzen halten, da auf wissenschaftliche
Artikel, Wanderstudien, Literatur und Untersuchungen verwiesen wurde. Diese
wissenschaftlichen Literaturen wurden versucht kritisch zu reflektieren, da der Autorin
klar ist, dass Studien, Blcher und Artikel, welche, obwohl sie von anerkannten
Autoren verfasst wurden, unter Umstanden Fehler und Mangel aufweisen kdnnen. Es

ist der Autorin jedoch klar, dass sich die Quellenkritik sehr sparsam gestaltet hat.
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Durch den nahen Realitatsbezug sieht die Autorin die Umsetzbarkeit der Ergebnisse

auf die Praxis als gewahrleistet.

4.4 Offene Forschungsfragen

Im Rahmen der Limitationen der Arbeit kamen weitere Themen und vertiefende
Forschungsanséatze in Frage, die wegen zu groBen Umfang aus dieser Arbeit
gestrichen wurden. Daher waren fur weiterfihrende Forschungsarbeiten folgende

Themen interessant:

Zu Beginn wurde ausschlieBlich auf das Karntner Landesgesetz verwiesen, da es
aber noch weiter vier Landesgesetzgebungen zu den Bergwanderfihrern in
Osterreich gibt, kénnte die Forschung im Vergleichen dieser weitergefiihrt werden.
Dazu wiirde sich empfehlen auf Hindernisse, die solche Gesetze mit sich bringen und
die Entstehung solcher zu bearbeiten.

In dieser Arbeit wurde wesentlich auf die psychische gesundheitsférdernde Wirkung
durch Wandern aufgezeigt, und dass sich Wandern als Instrument in der Pravention,
der durch Stress resultierenden Krankheitsbilder anwenden lieBe. Auch auf diesem
Gebiet, der mentalen und psychischen Gesundheitsdefizite, kdénnte man

Dissertationen schreiben.

Weiters kénnte man intensiver darauf eingehen, wie sich gesundheitsorientierte
Wanderungen konkret in der Praxis umsetzen lassen und wie sich die
Zusammenarbeit der verschiedenen Stakeholder, wie Gesundheitsférderern und
Tourismusanbietern und Kunden am besten gestalten lieBe. Leider wurde dieser
Inhalt wegen einer Sprengung des Umfanges aus der Arbeit genommen, so wéare es
beispielsweise ein Konzept flr eine neue Ausbildung, die direkt in die Praxis
umgesetzt werden kdnnte, interessant gewesen. Dies wére aufbauend auf diese

Arbeit in einer fortflihrenden Bakkalaureats- oder Masterarbeit méglich.

Auch kdénnten und sollten sich weitere Arbeiten vertiefend auf Schulung der
Wahrnehmung und die Rudckorientierung, entgegen den Trends der
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Individualisierung, Digitalisierung und Multioptionsgesellschaft beziehen. Eine
erhéhte Nachfrage beziehungsweise eine Steigerung des Wanderaufkommens
kénnte bedeuten, dass Uberreizte Menschen méglicherweise ihre Freizeitaktivitaten
zurick in der Natur verbringen méchten. Dazu z&hlt auch die Wirkung von
Kraftplatzen, die im Zusammenhang der Wellness-Gesellschaft eine spannende

Arbeit ergeben konnte.

Daher kommt es zu folgenden offenen Forschungsfragen:

e Welche Zielgruppe ist an einer Wanderfuhrer-Ausbildung interessiert?

e Auf welche Weise kann eine Gesetzesanderung der Bergwanderflhrer-
Ausbildung in Osterreich von statten gehen?

e Auf welche Weise kdnnten Wanderungen einen Teil der CSR in einem
touristischen Unternehmen einnehmen?

e Wie kbnnte eine mentale Gesundheitswanderung zu einem regionaltypischen

Merkmal werden?

4.5 Empfehlungen fir die Praxis

Die Ergebnisse der Forschung zeigen, dass Wandern ein gesundheitsférderliches
Instrument darstellt. Durch gezielte Vermarktung kann eine Bewusstseinsbildung bei
den Menschen herbeigeflhrt werden, die den mentalen und psychischen Nutzen
einer Wanderung dargestellt.

Zusatzlich wére es sinnvoll, in Zusammenarbeit mit der Bundessportakademie, dem
Alpenverein und weiteren Ausbildungsstatten, MaBnahmen und Strategien flr eine
,Wanderfuhrer-Ausbildung NEU“ zu entwickeln. Gegebenenfalls sollten die
Landesgesetzgebungen novelliert werden. Weiters ware es wiinschenswert, wenn
die Ausbildungsanstalten sich den Trend annehmen und ihre Ausbildungsprogramme
dahingehend erweitern. Diese sollte eine Vernetzung der bisherigen vermittelten
fachlichen Lehrinhalte, mentale Gesundheitsbildung und Wahrnehmungsschulung
ergeben. Darlber hinaus sollten vermehrt Wanderangebote offerieren werden, die
ihren Fokus vermehrt auf Bewusstseinsbildung im Bereich mentale Gesundheit legen.
Dies stellt eine Weiterentwicklung im Wandertourismus dar, obwohl man sich eher

auf die alten Werte zuriick besinnt.
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Schluss

Eine weitere Empfehlung flr die Praxis lautet, dass es zu einer Foérderung des
psychosozialen Gesundheitswanderns kommt, die Kraftplatze und Orte der Macht mit
geflhrten Wanderungen verbinden. Von den Ergebnissen dieser Arbeit kénnen vor
allem die Sportdachverbinde, allen voran der ASKO Klagenfurt profitieren. Weiters
kann so die angestrebte Ausbildung in Zusammenarbeit mit der FH Joanneum

geplant werden.
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